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人文关怀理念在急诊科护理中应用研究进展 
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摘要：本文旨在分析人文关怀理念在急诊科护理中的应用研究进展。通过对护理人文关怀的概念进行概述，分析在急诊科室护
理工作中人文关怀的应用状况，探讨人文关怀理念应用于急诊科室护理中的临床效果。在急诊科室护理当中应用人文关怀理念
可提升患者的护理效果，应用价值显著。 
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急诊科是临床比较重要的科室之一，是医院的重要窗口，

人文关怀又被称之为人性关怀、人性关爱、关怀照护等，在

急诊科护理中应用人文关怀理念能推动医院优质护理服务的

实施，不论是对门诊患者还是祝愿患者来说都有重要意义。

急诊科室患者普遍有病情变化快、病情复杂等特点，患者普

遍容易产生不良情绪，因此对人文关怀的需求更高。本文旨

在综述人文关怀理念在急诊科护理中的应用，为临床护理工

作提供参考。 

1 人文关怀理念概述 

人文关怀属于一个哲学范畴概念，旨在对人类生存状态

与精神发展，目的在于促使人类全面完整发展。人文关怀理

念应用于护理工作中就是指将人文关怀与护理学理论充分结

合起来，是指人文关怀理念在护理工作中的具体应用。有研

究指出：人文关怀理念应用于护理工作中是指怀着人的意愿

与责任，并将其应用于具体行动当中，充分体现出人文关怀

的价值观与态度，在护理工作中为患者提供身体上的照护，

并关注患者的情感变化，提升患者的安全感
[1]
。另外也有学

者表明：人文关怀就是尊重他人生命情感、满足他人需要的

行为活动、关心他人等。由此可见，人文关怀护理的本质就

在于以生命价值为主的一种专业护理行为，是一种情感的表

达。 

2 人文关怀理念在急诊科护理中的应用 

2.1 加强“人文关怀”意识 

对于医院来说，人文关怀护理首要任务就是加强护理人

员的“人文关怀”意识，提升护理人员对人文关怀理念的了

解程度，因此要树立“以人为本”的基本护理理念，尊重患

者的人格尊严以及健康，在日常护理工作中应该要平等对待

所有患者，尊重患者的言行举止
[2]
。同时，医院还可加强培

训提升护理人员的综合素质水平，不但要提升护理人员的基

础护理知识水平，还要提升护理人员的操作技能水平，并进

一步促进“人文关怀”意识的形成，多了解临床新知识与技

术，与时俱进才能做好临床护理工作。 

2.2 营造良好的护理服务环境 

护理人员应该要以温和的情绪对待患者，站在患者的角

度思考问题，除了需要为患者解决诊疗相关问题之外，还要

重视患者的心理变化，尊重患者的隐私。在就诊环境的安排

上，应该要保证病房环境的干净、整洁与舒适度，病床被单、

窗帘等可以改变传统的白色风格，采用温馨、不刺眼的淡蓝

色与淡绿色两种颜色，并配备相应的电视、空调、茶几等，

提升患者对病房环境的满意度
[3]
。在病房当中也可根据患者

的实际情况适当配备一些报刊、杂志等，便于患者打发时间，

科室则需要预备轮椅、平车等物件，对于急诊科病重或不宜

活动患者可便于行动。 

2.3 心理护理 

语言的杀伤力极强，同时语言也是表达自身对患者关心、

爱护的重要手段，因此护理人员应该要重视与患者的沟通与

交流，通过良好的沟通、交流改善护患关系，也能了解患者

的心理变化情况。对患者开展心理护理能体现出人文关怀理

念，也是人文关怀护理中的重要内容，护理人员应该要重视

患者的心理疏导工作，采用针对性心理疏导方式改善患者的

不良情绪。对于比较悲痛的患者家属，可通过肢体语言安慰

患者家属，如触摸、握手等，同时予以心理疏导，缓解患者

的悲痛情绪；对于情绪失控的患者则要充分理解患者的心情，

采取隐忍、退让的态度让患者尽情发泄不良情绪，在患者冷

静后予以心理疏导。有研究表明：通过对急诊科患者应用人

文关怀心理护理干预能有效缓解患者的心理状况，降低患者

的 SAS 评分与 SDS 评分，应用价值比较显著。 

2.4 重视护理细节 

急诊科患者来诊时通常比较匆忙，心中也挂念着患者的

病情，因此在挂号、缴费等步骤当中可能会丢三落四，遗失

一些重要物品，如身份证、钱财、收集等，为此应该要加强

监控，并提醒患者重要物品记得随身携带
[4]
。科室内部可以

准备一些小物品以备患者所需，如卫生纸、电话、针线等，

尽量满足患者及其家属的合理要求，重视患者的细节护理，

通过细节护理提升护理的全面性。 

2.5 健康教育 

在患者入院后就应该开展健康教育护理干预，患者入院

护理人员就要与患者家属进行沟通，了解患者的疾病与发病

原因，在患者病情稳定后开展健康教育工作。医院可通过发

放健康宣教手册、写宣传语、播放录像等方式提升患者对疾

病的了解程度，提升患者对病情的了解程度，改善患者预后。 

3 结束语 

综上所述，人文关怀理念应用于急诊科患者中的临床效

果比较显著，包括对患者的健康教育、细节护理、心理护理

等，对护理人员的职业培训、病房环境护理工作等。人文关

怀护理是急诊科护理工作中的重要内容，也是优质护理服务

的重要体现，是临床医学服务水平发展的必然趋势，医院应

该要重视人文关怀理念的引入，充分尊重患者、关怀患者，

提升护理人员的专业性，促进医院护理质量提升。 
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