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新型冠状病毒肺炎的社区防控与管理系统建设 
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摘要：目的：通过对社区防控提出改进措施，期待有效遏制新型冠状病毒肺炎的传播，保障居民的生命安全。方法：对既往新
型冠状病毒肺炎有关社区防控与管理建设的文献进行分析总结。结果：社区医护工作人员在新型冠状病毒肺炎疑似病例筛查、
严控输入与输出、上报疫情、传播知识、提高防控意识、心理疏导等方面发挥着关键性作用，同时，也存在不足，提出了加强
防护、加强培训、提高意识、提高社区医护工作人员的防控能力等改进措施。结论：社区医护工作人员在新型冠状病毒肺炎的
社区防控中起着关键性作用，需要进一步扩大社区医护工作人员的防控能力，从而保障居民生命安全。 
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前言 
社区医务人员是我国基层的医疗人员，占全部医疗人员

的绝大多数，是社区居民的保护人。2019 年 12 月新型冠状
病毒肺炎（coronavirus disease,COVID-19）由武汉发现并
迅速波及全国

[1]
。春节期间，大量外出务工人员返回家乡回

到社区或村，或外出旅游或走亲访友，人员流动基数大，流
动范围涉及之广，社区成为 COVID-19 防控的重要前沿阵地，
也是防控的重点与难点。社区医护工作人员在此次防疫过程
中与民警、社区干部、志愿者等精诚合作，为战胜疫情做了
巨大工作，在抗疫过程中起着关键性作用。本文主要总结了
疫情期间社区医护工作人员所做出的巨大贡献，也分析了部
分不足及改进措施。 

1 主要贡献 
1.1 严守工作岗位，严筛疑似病例 
社区卫生服务站是社区医护工作人员的主要工作场所，

是接触社区人员最接近的地方。社区医务人员对社区人员的
发热史和流行病学的详细询问，对于 COVID-19 预检起着重要
作用。同时，亲力而行，测量居民体温并且详细的登记基本
信息，尤其是流行病学史如是否有武汉居住旅游史或工作史，
是否有发热、乏力、胸闷、咳嗽等可疑症状，是否与 COVID-19
密切接触史等。一旦发现异常，迅速启动应急方案，报告给
上级部门，做好疑似病例的隔离与转移，社区卫生服务站构
建了 COVID-19 社区防控的第一道防线。 

同时，社区医护工作人员在防止病例输入和输出方面也
发挥了巨大作用。社区医护工作人员在政府部门领导下，依
靠社区医务人员的良好群众基础，动员社区居民，积极参与
防控，将数字化、智能化、信息化的管理手段应用于疫情特
殊时期。严守社区出入口体温检测制度，减少人员流动，真
正做到了早发现、早报告、早隔离、早诊断、早治疗的“五
早措施”，进一步遏制了 COVID-19 的防控，做到疫情控制在
本社区，不向别的地区、场所蔓延，为疫情的有效控制和战
胜疫情，做出了巨大贡献。 

1.2 积极传播疫情相关知识，提高社区居民防控意识 
COVID-19 通过飞沫、气溶胶和接触传播，人群普遍易感，

初期缺乏预防疫苗和有效的治疗药物
[2]
。社区居民疫情防控

意识薄弱，极容易造成疫情的传播。因此，对社区居民进行
COVID-19相关知识的健康教育、宣传防疫知识显得更为重要。
社区医务人员利用其良好的群众基础，深入社区，张贴宣传
海报，发布防疫小知识，同时，通过社交软件如 QQ、微信等，
向社区居民进行相关的科普、接受居民免费的咨询等各种方
式，想尽各种方法，将 COVID-19 传播给各个社区的居民。 

1.3 积极疏通居民心理情绪，消除恐惧情绪 
COVID-19 属于重大突发公共卫生事件，危害远超非典型

肺炎，居民极易产生焦虑、恐惧等负面情绪，对居民的心理
辅导尤为重要。而在疫情期间，封村封社区大量存在，限制
人员流动，居民蜗居在家，此时，社区医务人员就显得特别
重要。他们将自身所学的医学心理学知识对本社区居民进行

指导，广泛开展，针对性辅导，树立党在人民群众心中的地
位，使居民相信党、相信人民、相信政府；而对于密切接触
者，社区医护工作人员会进行家庭随访，亲密交谈、热情，
并不因为其为密切接触者而心生间隙，给疫情期间的密切接
触者带来了家庭般的温馨，对于缓解焦虑、恐惧心理极为重要。 

2 改进措施 
2.1 减少职业暴露 
社区卫生服务站防护用品不足，医务人员意识薄弱，对

疫情的认识不足。研究发现医务人员暴露于呼吸道传染性疾
病的危险因素主要有手污染、空气传播以及皮肤黏膜暴露等
[3]
。而我国社区卫生服务站缺乏必要的体温枪、隔离衣、防

护服等防护用品，造成了社区医务人员暴露于高风险中，而
社区医务人员接触人员多，人员复杂等，一旦发生个人感染，
将给疫情的防控带来不良后果。因此，政府需要加大对社区
的投入，减少医务人员的职业暴露，同时，加强培训，提高
他们的防控意识，规范各项操作。 

2.2 合理配置社区医务人员 
我国社区医务人员数量庞大，达 144 万之多，但存在资

源配置不足，多数社区仅有一名医生，而无护士及公共卫生
人员

[4]
。疫情发生以后，社区医护工作人员积极走在一线，

长期得不到休息，医护人员的身心健康得不到保障，机体免
疫力下降，感染风险增加。因此，关心社区医护工作人员、
解决他们的后顾之忧、增加防疫人员、创造良好循环的工作
环境迫在眉睫。 

2.3 提高防控能力 
COVID-19 为新发传染病，认识不足，而社区医疗机构研

发能力薄弱，社区医护工作人员的治疗能力不足。由于社区
医护工作人员任务重，时间紧，可以将培训内容如 COVID-19
流行病学特点、正确防护、转运原则、病例报告以及医学观
察或隔离原则等通过网络学习等平台，让社区医护工作人员
合理分配时间、自主选择网络学习时间，提高社区医护工作
人员防控能力，进而做到科学防控、有效预防等。 
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