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摘要：在患者被告知为心血管疾病，一般情况下，心理会产生焦虑、不安以及紧张等情绪。因此，医护人员应先对患者的心理
状态有所了解，而后给予患者有针对性的心理疏导，适当给予患者安慰鼓励，让患者感到亲切，真诚，缓解所产生的紧张、不
安、焦虑的心理情绪，使用通俗易懂的语言，告知患者心血管疾病的病因、病理以及治疗预后，平复患者的心理情绪，有利于
患者在治疗中积极主动配合治疗。 
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1 资料与方法 

1.1 临床资料 

分析案例是选取我院于 2017 年 4 月至 2018 年 6 月收治

的 84 例心血管内科患者，将其均分为两组，对照组患者接受

常规护理，观察组患者接受优质的护理服务。所选取的 84 例

患者中，男 48 例，女 36 例，年龄为 42~82 岁，平均年龄

(62±1.2)岁，平均病史为(34.5±1.2)年。两组患者的性别、

年龄、疾病等方面均无明显差异，对比无统计学意义

(P>0.05)，可以进行对比分析。 

1.2 方法 

对照组患者在接受诊断以及治疗过程中，接受常规护理。

医护人员按照常规的护理模式给予患者护理服务。护理人员

引导患者保证充足的休息以及饮食健康，对患者实施必要的

给氧治疗，指导患者遵医嘱服用相关治疗药物，并观察患者

用药治疗后的不良反应以及临床治疗效果，并对患者的生命

体征进行监测，保证患者情绪的稳定。观察组的患者接受优

质护理模式。在患者被告知为心血管疾病，一般情况下，心

理会产生焦虑、不安以及紧张等情绪。因此，医护人员应先

对患者的心理状态有所了解，而后给予患者有针对性的心理

疏导，适当给予患者安慰鼓励，让患者感到亲切，真诚，缓

解所产生的紧张、不安、焦虑的心理情绪，使用通俗易懂的

语言，告知患者心血管疾病的病因、病理以及治疗预后，平

复患者的心理情绪，有利于患者在治疗中积极主动配合治疗。

医护人员也能对患者表示尊重，在日常护理中，患者应耐心

解答的问题。尊重患者个人的宗教信仰以及民俗文化，不应

在患者背后议论人家，以平等、和善的态度对待患者。医护

人员应对患者住院后具体情况进行准确评估，主要包括对患

者的活动强度、饮食习惯、用药情况以及排便情况等进行评

估。指导患者应注意合理搭配饮食，注意饮食营养的平衡，

多食用一些杂粮、水果蔬菜，禁食或少食辛辣刺激性的食物。

指导患者每天清晨在空腹状态下饮用 300~500mL 温水，促进

肠道的蠕动。指导患者定期进行沿结肠走向的腹部环形按摩，

每天超过 3 次以上，一次按摩时间为 15min。对于出现大便

干结的患者，指导患者遵医嘱服用一些有利于胃肠动力的药

物。多数患者因长期卧床，会出现腰背疼痛的症状，医护人

员可适当给予患者按摩，同时注意按摩的速度以及力度。在

病房环境方面，尽量保证环境可满足患者需求，同时应该注

意保持病房环境的舒适。同时根据患者具体临床症状，护理

人员应给予患者必要的监护，减少各种设备的使用。 

1.3 护理评估 

我院自行编制护理满意度调查问卷，包括基础护理、健

康教育、服务态度以及护理技术等方面，满分 100 分，每分

25 分，总分超过 80 分为满意。并观察两组患者临床症状消

失时间以及患者的住院时间。 

1.4 统计学分析 

本次研究所有患者的临床资料均采用 SPSS18.0 统计学

软件处理，计量资料采用均数加减标准差表示(x-±s)，计数

资料采用 t检验，组间对比采用χ2检验，P<0.05 为差异具

有显著性，具有统计学意义。 

2 结果 

两组患者实施护理后，观察组满意率为 97.6%(41/42)，

对照组满意率为 78.6%(33/42)，观察组患者的护理满意度显

著优于对照组，观察组患者的症状消失时间以及住院时间显

著少于对照组，对比有统计学意义(P<0.05)。 

3 讨论 

本次研究中，对照组患者采用常规护理，观察组患者采

用优质护理模式，观察组的护理满意率显著优于对照组，且

观察组实施护理后患者的临床症状消失时间以及患者的住院

时间显著少于对照组，对比有统计学意义(P<0.05)，与马淙

的临床研究结果基本相符。在临床护理心血管疾病中，其护

理工作具有一定特殊性，具有较高的护理难度，在临床护理

工作中存在较多问题，主要表现在护患关系的紧张，患者护

理满意度较低，医护人员的护理技能以及操作水平较低。基

于上述原因，不利于临床治疗效果体现，护患纠纷较严重。

实施有效的优质护理服务，可显著提高护理人员的素质水平，

提高当前护理服务质量，缓解当前紧张的医患关系，减少医

患纠纷的出现，减轻患者的经济负担以及心理负担。通过实

施优质护理服务，可显著提高临床护理效果，改善患者的预

后以及治疗，提高护理人员的护理质量。因此，在整个护理

过程中，医护人员秉持以人为本的护理服务理念，坚持以患

者为中心，努力营造良好舒适的护理氛围，提高患者临床治

疗的依从性，同时给予患者必要的健康知识教育，有助于护

理工作的顺利开展，显著改善患者生命质量。 

4 总结 

总结以上，我们可以看到，对患者的专业护理有利于患

者病情的康复，同时，在护理的过程中，我们除了提供常规

的治疗和药物等方面的帮助外，还要关注患者的情绪等细节

因素对患者病情的影响。所以，我们要观察患者的表现，及

时记录患者的状况，帮助患者尽快康复。 
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