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视网膜母细胞瘤患儿家长护理需求分析 
韦桂丽 

广州市妇女儿童医疗中心  广州广州  510000 

摘要：目的：分析视网膜母细胞瘤患儿家长护理需求。方法：选取 2016 年 1 月- 2020 年 12 月 100 例医院收治视网膜母细胞
瘤患儿的家长作为本次研究观察对象，通过发放问卷调查评估家长对于各项护理的需求，并根据统计结果实施护理干预。结果：
本次研究入选患儿家长对于心理护理、健康教育、治疗指导、出院指导等方面有着较高的需求，通过给予相应的护理干预之后，
本组患儿家长的护理满意度达到了 95%。结论：通过问卷调查询问患儿家长对护理的满意度并实施针对性的护理干预有助于提
高家长的护理满意度。 
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视网膜母细胞癌是一种神经内分泌性肿瘤，常见于婴幼

儿的恶性肿瘤，对患儿的视力健康和生命安全造成了较大的

威胁
[1]
。目前临床对于该病通常是采取手术治疗的方式，但

是手术必然会对患儿的身心健康成长造成一定的影响，因此

为了让患儿能够顺利接受治疗，还要做好患儿家长的临床护

理
[2]
。通过有效的护理措施能够提高家长对于临床治疗的认

识，从而更好的配合临床治疗，有助于减少医疗纠纷，提高

家长的满意度。为了分析家长对临床护理的需求，文章选取

2016年 1月-2020年 12月 100例医院收治视网膜母细胞瘤患

儿的家长作为本次研究观察对象，报道如下。 

1 资料与方法 

1.1 临床资料 

选取 2016 年 1 月-2020 年 12 月 100 例医院收治视网膜

母细胞瘤患儿的家长作为本次研究观察对象，入选 100 例家

长中有男性 39 例，女性 61 例；年龄为 22~36 岁，平均为（28.6

±2.2）岁；其中大专及以下学历共计 45 例，本科及以上学

历共计 55 例。入选家长均对本次研究知情并且签署同意书，

本次研究共计发放 100 张问卷调查表，回收量表 100 张，回

收率为 100%。 

1.2 方法 

通过发放问卷调查评估家长对于各项护理的需求，并根

据统计结果实施护理干预。 

护理措施为：①心理护理：患儿家长由于担心手术对患

儿未来生长发育有一定的影响，因此存在较高的焦虑抑郁情

绪，因此需要根据家长的心理状况采取相应的心理护理措施。

对于存在遗传史的患儿，家长担心下一胎患儿也可能出现该

病，因此建议家长进行遗传基因筛查，减轻对生育的恐惧。

对于新确诊的患儿家长，由于对疾病认知水平较低，担心手

术治疗效果，因此需要为家长详细讲解疾病发生原因以及治

疗方法的效果，并且可以通过成功治愈的案例来提高家长的

信心。有效的心理护理能够缓解家长的焦虑抑郁情绪。还有

部分家庭经济不好的家长担心医疗费用，关于这一问题可以

通过寻求社会支持的方式来缓解家庭压力，例如通过社会新

闻来寻求募捐，尽可能的帮助家长来缓解其心理压力。②健

康宣教：从本次研究调查结果来看，家长对于健康宣教的需

求量较高，这主要是由于家长缺乏专业医学知识，不了解患

儿发病后的生活、饮食以及家庭护理要点，部分患儿由于害

怕打针吃药而不停哭闹，家长由于担心患儿喜欢买各种患儿

喜欢的零食和玩具，但是部分食物中含有患儿禁食的成分，

例如坚果、瓜子等。视网膜母细胞瘤源于神经组织，这些食

物容易加速肿瘤生长，可导致肿瘤转移，影响临床治疗效果。

对于实施眼球摘除术的患儿，围手术期间需要进行康复训练，

从而更好适应身体状况的变化。③治疗指导：目前临床对于

该病采取的治疗方法有很多，包括眼球摘除术、激光光凝治

疗以及化疗治疗，不同的治疗方法适用于不同病情的患儿，

需要告诉家长目前患儿的病情状况以及最佳的治疗方案和效

果，尤其是采取眼球摘除术的患儿，此类家长往往会担心患

儿长大之后的学习、工作以及社交方面的问题，可以告知家

长可以通过装义眼的方式来改善患儿的外观，不要过度担忧。

④出院指导：目前出院指导通常是通过电话随访的方式实施，

通过电话询问的方式了解患儿出院之后病情状况变化，及时

给予有效的护理指导。 

1.3 统计分析 

采用 SPSS22.0 统计学软件进行统计分析。 

2 结果 

2.1 本组患儿家长对临床护理的需求状况 

本次研究入选患儿家长对于心理护理、健康教育、治疗

指导、出院指导等方面有着较高的需求，见表 1。 

表 1 本组患儿家长对临床护理的需求状况 

护理需求 例数 百分比 

心理护理 100 100.0 

健康教育 98 98.0 

治疗指导 94 94.0 

出院指导 92 92.0 

专科护理 81 81.0 

病房护理 76 76.0 

服务态度 57 57.0 

2.2 本组患儿家长的护理满意度情况 

通过给予相应的护理干预之后，本组患儿家长的护理满

意度达到了 95%。 

3 讨论 

视网膜母细胞瘤是一种常见于 3 岁以前儿童的恶性肿

瘤，具有较高的治疗难度，对患儿的健康成长带来较大的影

响
[3]
。由于家长对于该病认知水平较低，加上治疗费用高，

因此此类患儿家长普遍存在着较高的心理压力，成为临床护

理中需要关注的问题
[4]
。针对此类患儿家长需要采取个性化
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的护理措施，通过问卷调查的方式能够了解家长对于临床护

理的需求性，本次研究入选患儿家长对于心理护理、健康教

育、治疗指导、出院指导等方面有着较高的需求，根据调查

结果制定相应的护理措施，本次研究中护理措施主要包括了

需求性较高的心理护理、健康教育、治疗指导以及出院指导，

能够满足患儿家长的护理需求。同时通过给予相应的护理干

预之后，本组患儿家长的护理满意度达到了 95%，由此可见

实施针对性护理能够进一步提高患儿家长的满意度，减少医

疗纠纷的发生，与相关文献一致
[5]
。有研究指出生酮饮食可

以抑制神经母细胞瘤生长
[6]
。临床研究发现有效的护理措施

能够改善患儿术后并发症的发生率，由此可见有效的护理措

施具有较好的应用效果
[7]
。 

综上所述，通过问卷调查询问患儿家长对护理的满意度

并实施针对性的护理干预有助于提高家长的护理满意度。 
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