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 简析门诊部采叏个性化优质护理模式癿巟作体会 
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新疆医科大学第亐附属医陊门诊部，新疆 乌鲁木齐 830011 

 

摘要：目癿：讨讳简析门诊部采叏个性化优质护理模式癿巟作体会。斱法：选叏我陊门诊迚行治疗癿患者 200 例，根据陑机
数字法分为两组，在实验组中使用个性化优质护理模式，在对照组中使用常觃护理。结果：实验组中出现护理差错収生率小亍
对照组，差别较大（P<0.05）。对照组癿护理纠纷事件収生率为 5 例，实验组中没有収生护理纠纷事件収生率，两组差别较
大（P<0.05）。实验组中有 2 例患者表示丌满意，有 28 例患者表示一般满意，有 28 例患者表示比较满意，有 42 例患者表
示非常满意；对照组中有 8 例患者表示丌满意，有 32 例患者表示一般满意，有 25 例患者表示比较满意，有 35 例患者表示
非常满意；两组癿差别较大（P<0.05）。结讳：在门诊部迚行治疗癿患者使用个性化优质护理，有利亍减少护理纠纷事件，
护理差错収生，提高患者满意率，具有重要癿临床价值。 

兲键诋：门诊部；个性化优质护理模式；巟作体会 

 

门诊是医院重要的部分，门诊的护理情况可以影响患者
对医院的整体印象

[1]
。在门诊部中使用个体化优质护理，有

利于减少护理纠纷事件，护理差错发生，提高患者满意率
[2]
。

本文中选取我院门诊进行治疗的患者 200例，具体报道如下。 
1 资料与方法 

1.1 一般资料 

选取我院门诊进行治疗的患者 200 例，根据随机数字法
分为两组，在实验组中使用个性化优质护理模式，在对照组
中使用常规护理。其中，实验组患者有女性 51 例，男性 49

例，平均年龄为 45.9岁。对照组患者有女性 48例，男性 52

例，年龄的平均数为 46.1岁。 

1.2 方法 

在对照组中使用常规护理，主要等待患者询问，根据患
者的就诊的需求指导患者进行挂号就诊。医生根据患者的临
床症状进行检查，诊断等。在实验组中使用个性化优质护理。
（1）护理人员需要定期进行培训，使用优质护理的理念，提
高护理人员的责任心，以患者为中心，主动对患者进行护理，
提高护理人员沟通技巧，专业的护理能力等。（2）护理人员
为患者提供优质门诊环境，在显眼的地方做好医院平面图，
标志等，缓解患者对医院的陌生感。（3）护理人员针对患者
的情况进行个性化护理，对于行动不便的患者进行搀扶服务，
为隐私需要的患者提供私密的空间，尽可能在细节上满足患
者的需要。 

1.3 统计学方法 

使用 SPSS22．0 软件分析统计，其中计量资料，实行 T

检验；计数资料，实行卡方进行检测。P＜0．05，那么差别
较大。 

2 结果 

2.1 实验组和对照组的护理差错以及护理纠纷事件的情
况 

实验组中出现护理差错发生率小于对照组，差别较大
（P<0.05）。对照组的护理纠纷事件发生率为 5 例，实验组
中没有发生护理纠纷事件发生率，两组差别较大（P<0.05）。 
表 1 实验组和对照组的护理差错以及护理纠纷事件的情况 

组别 例数 护理差错 护理纠纷事件 

实验组 100 1(1.00%) 0(0.00%) 

对照组 100 7(7.00%) 5(5.00%) 

Χ
2
值  7.383 7.843 

P值  ＜0．05 ＜0．05 

2.2 实验组和对照组的护理满意率的情况 

实验组中有 2例患者表示不满意，有 28例患者表示一般
满意，有 28 例患者表示比较满意，有 42 例患者表示非常满
意；对照组中有 8例患者表示不满意，有 32例患者表示一般
满意，有 25 例患者表示比较满意，有 35 例患者表示非常满
意；两组的差别较大（P<0.05）。 

3 讨论 

门诊是医院对外的重要窗口，门诊的护理质量会直接影
响患者对医院的印象

[3]
。在门诊中使用个性化优质护理，有

利于提高患者对医院的满意率，减少护理纠纷事件，护理差
错发生

[4]
。定期对护理人员进行培训，提高护理人员的专业

技术，护理沟通能力，以患者为中心，主动为患者服务，从
而有利于提高患者的依从性。 

根据研究发现，个性化优质护理模式组中出现护理差错
发生率小于常规护理组，差别较大（P<0.05）。常规护理组
的护理纠纷事件发生率为 5 例，个性化优质护理模式组中没
有发生护理纠纷事件发生率，两组差别较大（P<0.05）。个
性化优质护理模式组中有 2例患者表示不满意，有 28例患者
表示一般满意，有 28 例患者表示比较满意，有 42 例患者表
示非常满意；常规护理组中有 8例患者表示不满意，有 32例
患者表示一般满意，有 25 例患者表示比较满意，有 35 例患
者表示非常满意；两组的差别较大（P<0.05）。阿小萍等

[5]

研究个性化护理干预对门诊膀胱癌患者化疗依从性和复发率
的影响结果与本文相似。 

综上，在门诊部进行治疗的患者使用个性化优质护理，
有利于减少护理纠纷事件，护理差错发生，提高患者满意率，
值得临床使用和推广。 
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表 2 实验组和对照组的护理满意率的情况 

组别 例数 非常满意 比较满意 一般满意 不满意 总满意率 

实验组 100 42（42.00%） 28（28.00%） 28（28.00%） 2（2.00%） 98(98.00%) 

对照组 100 35（35.00%） 25（25.00%） 32（32.00%） 8（8.00%） 92(92.00%） 

Χ
2
值  7.332 5.272 5.721 7.288 8.175 

P值  ＜0．05 ＜0．05 ＜0．05 ＜0．05 ＜0．05 


