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摘要：目的：现将品管圈对护士压疮风险评估正确率的影响进行分析。方法：随机选取我院 2019 年 5月- 2020 年 5月期间存

在压疮风险的住院患者 30例及护士 15 名作为本文研究对象，并作为本次观察组，在此期间护理管理中实施品管圈；并将其实

施效果同 2018 年 4月- 2019 年 4月期间存在压疮风险的住院患者 30例及护士 15 名（对照组）的常规管理质量、护理人员压

疮护理相关知识掌握度、护理人员的综合护理能力、压疮风险评估正确率、患者对护理管理的满意度进行对比。结果：与实施

前的对照组各指标对比，实施品管圈管理后的观察组护理管理质量及护士对压疮风险评估正确率均明显提高，护士对压疮护理

相关知识的掌握以及护理综合能力均明显增强，最终患者对临床护理满意度评分也较高，两组之间数据差异具备统计学意义（P

＜0.05）。结论:将品管圈应用于临床护理管理中，能够有效提高临床护理管理质量、护士的临床护理综合能力以及护士对压疮

风险评估正确率，从而使临床护理质量得到患者的认可及满意。 
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压疮是临床住院患者常见的并发症之一，尤其是在长期

卧床、年老体弱、瘫痪、昏迷以及危重症患者中发生率最高，

由于此类患者机体免疫能力较弱，加之肢体长期活动能力差，

同时多数患者缺乏对医学知识的掌握度以及自我管理能力，

因此会增加患者发生住院期间压疮的发生几率，而该并发症

的发生不仅会增加临床护理难度，更会严重影响患者的疾病

治疗效果，甚至会增加患者的病死率
[1]
。所以，应加强临床

护士对压疮风险评估能力以及护理能力，确保护理人员能够

及时准确掌握患者存在的压疮风险，因此能够及时给予患者

有效的护理措施，才能最大限度减少患者治疗期间压疮发生

几率
[2]
。为此，本篇文章将品管圈对护士压疮风险评估正确

率的影响进行了详细分析，希望能为临床提供有价值的参考

数据，具体情况见下文。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

本文中观察组分析对象选取我院 2019 年 5 月-2020 年 5

月期间存在压疮风险的住院患者 30 例及护士 15 名，对照组

为2018年 4月-2019年 4月期间存在压疮风险的住院患者30

例及护士 15 名，观察组男女患者比例为 16：14 例，患者年

龄为 30-85 岁，中位年龄（57.5±2.3）岁，15 名护士平均

年龄（23.5±1.5）岁；对照组患者中包括 17 例男性、13 例

女性，患者年龄为 30-86 岁，中位年龄（58.0±2.4）岁，护

士平均年龄（23.0±1.2）岁，两组患者及护士的临床一般资

料对比存在的差异较小，经计算无统计学意义（P＞0.05）。

纳入标准：经检查核实参与本次研究的所有患者均符合压疮

风险评分≤16 分，所有患者和家属均详细了解了本次治疗研

究内容及意义；纳入的患者智力功能均为正常；无任何精神

类疾病；所有患者及家属均自愿参与本次研究，并且能积极

配合完成所有治疗流程；排除标准：排除智力及语言功能完

全丧失的患者；神经疾病患者；患有恶性肿瘤疾病的患者；

无法积极配合研究的患者。 

1.2 方法 

对照组采取常规护理管理；观察组采用品管圈干预，①

建立品管圈护理小组：小组成员由资深护士长及护士组成，

圈名设定为“携手圈”，选出圈长 1名、辅导员 1名，以“提

高护士压疮风险评估正确率”为活动主题，运用头脑风暴法

评估打分确定目标。②活动安排：根据品管圈主题设定活动

计划，以全员参与方式开展主题活动，应用管理工具对活动

实施质量进行分析。③加强培训力度：要详细分析护士对压

疮护理相关知识的掌握度、综合护理能力以及岗位责任意识，

定期对护理人员进行岗位培训，通过培训使护理人员能够正

确掌握压疮发生因素、护理要点，提升护理人员对压疮的评

估能力、护理能力以及对压疮风险评估重视度，提高护理人

员的岗位责任意识。④岗位管理：首先要根据护士的职称、

学历、工作经验、能力及岗位需求进行定岗定位，共分成四

个层级，主要包括责任组长、当班组长、责任护士和助理护

士，并对每个岗位制定出责任制及工作范围。⑤制定压疮评

估卡：制作住院患者护理评估卡，便于护理人员随身携带，

使其能够随时对患者进行压疮风险评估；及时掌握患者病情

严重程度、文化程度、心理状态、肢体活动能力、身体营养

状况、受压及摩擦部位，准确掌握患者存在的压疮风险，并

结合以往临床护理经验制定出针对性的管理计划。⑥加强患者

认知教育：要用简单易懂的语言对患者详细讲解压疮发生因

素、危害性、相关注意事项、日常自我护理方法及积极配合护

理的重要性，增强患者对一些相关知识的掌握度；并要及时对

患者进行语言沟通及鼓励安慰，尽早改善患者的不良情绪，使

其治疗信心和依从性增强，从而最大限度减少压疮发生几率
[3]
。 

1.3 观察标准 

采用资质调查表评估对比实施前后护理管理质量、护士

对压疮护理相关知识的掌握以及（品管圈方法运用、团队精

神、专业知识、沟通协调、责任心 、积极性）护理综合能力，

每项指标分值为 10 分，分数越高表明指标改善越好；运用调

查问卷方式将两组患者对临床护理满意度进行调查，以非常

满意，基本满意和不满意三个标准进行判定，总满意度等于



International Nursing Medicine，国际护理医学（2）2020，11 ·临床护理· 

·21· 

非常满意加基本满意总例数；同时要将两组护士对压疮风险

评估正确率进行记录对比， 

1.4 统计学方法 

本篇文章研究数据使用的统计学软件为 SPSS20.0 处理，

两组护理管理质量、护士对压疮护理相关知识的掌握以及护

理综合能力计量资料描述运用( sx  )、t 检验，护理满意度

和压疮风险评估正确率计数数据描述用 n（%）以及 x²检验，

两组数据对比差异明显时为 P<0.05，统计学意义存在。 

2 结果 

2.1 组间各项评分指标对比详情 

评分结果显示，通过品管圈管理后的观察组护理质量、

护士对压疮护理相关知识掌握度以及护理综合能力均明显提

高，组间数据差异较为明显，经计算统计学意义存在(P＜

0.05)，见下表 1。 

表 1两组各评分指标对比情况(n=15， sx  ) 

组别 护理管理质量/分
护士对压疮护理 

相关知识掌握度/分 
护理综合能力/分

观察组 9.2±0.8 9.5±0.5 9.4±0.6 

对照组 8.1±0.5 8.2±0.2 8.6±0.3 

t 4.5158 9.3495 4.6188 

P 0.0001 0.0000 0.0001 

2.2 两组护理满意度以及压疮风险评估对比 

最终对比发现，观察组护士对压疮风险评估正确率达到

了 86.7%，且患者对护理满意度也较高，其结果达到了 96.7%，

相比之下，对照组护士压疮风险评估正确率仅为 63.3%，患

者对护理满意度仅为 80.0%，两组数据差异具备统计学意义

(P＜0.05)，见表 2。 

 

表 2组间护理满意度及压疮风险评估正确率比较（n、%） 

组别 例 非常满意 一般满意 不满意 护理总满意度（%） 压疮风险评估正确率（%） 

观察组 30 20 9 1 29（96.7） 26（86.7） 

对照组 30 14 10 6 24（80.0） 19（63.3） 

x
2
     4.0431 4.3556 

P     0.0443 0.0368 

 

3 讨论 

压疮已成为目前影响住院患者疾病治疗的常见并发症，

尤其近年随着我国步入老龄化阶段，使临床接收的高龄患者

人数明显上升，由于老年人机体免疫能力较弱，同时肢体活

动能力以及自我管理能力均已下降，同时受到医护人员欠缺

压疮风险管理能力及意识等因素影响，因此也增加了临床护

理中患者压疮发生几率，当发生压疮后不仅会增加临床治疗

难度，并且会增加患者病痛影响患者的疾病治疗效率延长病

程，若病情控制不佳会增加患者其他相关并发症发生几率，

使患者的生命安全受到威胁
[4]
。所以针对存在压疮风险患者

应加强临床护理管理力度，积极提高护理人员的压疮风险评

估能力、岗位责任意识、临床护理能力、患者认知度以及自

我管理能力等，才能最大限度减少压疮发生几率，确保患者

的疾病治疗效果不受外在因素影响，进而提高患者的生活质

量
[5]
。为此，本篇文章中对存在压疮风险患者治疗期间护理

管理中运用了品管圈措施，最终取得的护理效果较为理想。

品管圈是一种以团队合作、群体力量和积极学习为方向的质

量改进手段，通过开展全员参与学习提升管理质量。在临床

护理管理中运用品管圈能够有效提升综合能力、岗位责任意

识以及临床护理管理质量。在运用过程中通过建立品管圈管

理小组，在小组成员的共同努力研究下制定出活动目标以及

管理方案；同时加强护理人员的培训力度、对压疮风险评估

能力、岗位责任意识及护理综合能力，使患者在住院治疗期

间能够享受到专业优质的护理服务
[6]
；并且重视了对患者的

认知教育，提升患者对疾病相关知识的认知度和护理配合度，

从而能够减轻临床护理难度；通过一系列的全方面管理，不

仅能够提升护理人员对压疮风险评估准确性，更提高了临床

护理管理质量，使患者住院期间能够享受到优质护理服务，

最终有效减少患者压疮发生几率，提高患者对临床护理满意

度
[7]
。 

综上所述，将品管圈应用于临床护理管理中，能够有效

提高护理人员对压疮风险评估正确率以及临床护理管理能

力，减少临床护理中压疮发生几率，从而提高患者的疾病治

疗效率。但本篇文章研究数据依然有限，希望临床相关专家

学者能够对临床压疮护理管理做进一步的研究分析，通过多

方研究探寻一种最佳护理方案，最大限度提高临床治疗效果

及安全性，减轻疾病对患者健康及生活质量的影响。 
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