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浅谈医院供应室的精细化管理 
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摘要：对于医院的供应室，其承担着医院各科室所需的无菌器材、器械、医院日常所用的诸如口罩、一次性手套等以及敷料和
其他的一些无菌物品的供应任务，同时还负责对这些物品进行发放、回收、清洁等，可以说，一家医院的正常进行，离不开供
应室的运作，一旦医院的供应室出现纰漏或是停止，就很有可能会导致整个医院的工作都不能够正常进行。但是，由于医院的
供应室具有多方面的功能，包括对医院所使用过的物品进行回收、清洗、消毒、灭菌、保管、发放等环节的工作，同时还要对
医院进行预防，降低医院的疾病感染率，并且在工作过程中需要耗费大量的物品等，这就要求管理者对于医院供应室的管理必
须做到精细化，以确保供应室的正常运行，保证医院工作的正常运转。 
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医院的供应室是医院预防医院疾病感染的重点科室，它

负责医院各个科室提供医疗所需的器械、药品以及日常医用

物资等，医院供应室的工作质量直接关系到医院对于病患的

临床治疗以及护理的质量，只有确保供应室的正常运行，才

能保障医院的正常运作。由于医院供应室的工作涉及多个方

面，包括对物品的管理、发放，对医院疾病的预防以及清洁

等，这就要求管理供应室的负责人要确保供应室管理规则的

精确性，确保供应室在运行过程中实现零差错，保证工作的

高效率，高质量。因此，本文对于如何进行医院供应室的精

细化管理进行探究。 

1 优化对物品的收送流程 

医院供应室首要的工作是确保对于医院的各个科室的医

疗用品的供应要精确，保质保量。供应室在对医院的各个科

室进行物品供应时，要实现对医疗物品的精准对接，要做到

对每一件从供应室输出的物品都要有记录，同时，完善对于

废弃的医疗用品的回收与消毒，对需回收的物品进行标记与

分类，将具有感染风险的物品要及时的消毒与回收，防止出

现疾病交叉感染的风险，达到对医院疾病进行预防的目的。

同时，对于医院供应室里的物品，无论是收还是送，都要做

到对物品的消毒，确保物品的安全性。对于物品的收送流程，

要实现精准、简单、快捷，取消收送流程中间一些完全不需

要的手续，实现对医院物品的快速运输，提高医院各单位的工

作效率和工作质量，以及供应室要确定出明确的物品收送时

间，防止出现对于物品的输送混乱以及对物品回收的错漏等。 

例如：医院供应室在面对科室对于物品使用的申请时，

要做到详细了解，快速办理，供应室必须设计有特殊办理通

道，以解决对于那些紧急需要物品的情况，杜绝出现在病人

危机，急需医用物品，但供应室却给出手续不全，不予提供，

最后导致医生无药去医，病人无药可医的情况。同时，供应

室明确对于物品的收送时间，比如可以早上输送物品，下午

或是晚上对已用的、废弃的、需要消毒的物品进行回收。 

2 优化对供应室的操作流程 

医院供应室在日常的工作中，最重要的就是对回收的医

疗器械进行清理消毒。在以往的对于医疗器械物品的回收与

消毒的操作中，负责操作的护理人员时常会忽略对与器械的

标记，这就会很容易导致器械的交叉感染。所以，医院供应

室的管理者要对器械的日常护理与清洁做出明确的要求，对

于一些特殊的，受污染严重的器械做出特殊标记，并且要做

单独的消毒清理和放置，防止出现器械的交叉感染。在对一

些锋利的器械，要进行特殊包装与防护，避免护理人员在对

器械进行护理时被划伤，导致疾病感染。同时，供应室还要

对器械所清理要用到的工具做出规定，保障器械的寿命，防

止出现器械由于处理不恰当出现损伤，器械废弃，给医院造

成经济损失。供应室还要明确对于供应室中的物品的保养，

确保物品的完好，功能完善，保证好供应室物品的高质量与

安全，让医院工作者在工作时无后顾之忧。 

例如：对于有官腔的器械，那必须用高压水枪进行彻底

的冲洗，然后用超生记进行内部清洗。对于那些污染严重的

器械，确保进行手工清洗，并且在对器械进行包装之前，一

定要再次仔细检查核对，让物品达到无菌的、高质量的要求。 

3 医院供应室要对于物品护理人员进行定期培训 

供应室中技能过硬的护理人员是供应室能正常运行的关

键，但无论科室内护理人员有多么的优秀，让要注意让他们

进行定期的专业培训。第一，定期的专业培训能保证护理人

员的工作能力保持在一个平稳甚至是上升的水平。第二，定

期的培训能确保供应室能紧跟时代。要知道，时代的发展是

迅速的，无时无刻都会出现更简单的、安全的、有效的器械

整理方法以及供应室的管理形式。定期的培训能让工作人员

开阔他们的眼界，及时吸取新的知识，提高自身的能力素养，

确保工作的质量以及效率。第三，护理人员定期接受专业培

养，包括沟通技能的训练、礼仪的服务以及培训考核等，实

现供应室安全管理制度的细化和发展，提高护理人员的安全

意识和职业素养，实现对物品护理质量的不断提高。 

4 总结 

总的来说，医院供应室的主要被工作是为临床医疗提供

各种无菌器材和设备，以保证临床医疗的安全性。但由于其

管理是多方面的，同时由于器械种类的多样性、复杂性，这

给医院供应室的管理提出了巨大的挑战。为确保物品收送的

准确性，医院供应室的管理要精细化，只有确保供应室的正

常运转，才能确保医院工作系统的高质量服务，因此，医院

管理者要注意加强对于医院供应室的管理。 
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