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探讨医院消毒供应室护理工作中应注意的细节问题 
宋枝 

贵州省六盘水市第二人民医院  贵州六盘水  553400 

摘要：目的：结合目前医院消毒供应室护理中出现的问题，提出有针对性的解决措施，进一步完善医院消毒供应室的细节问题，
提高护理水平。方法：细节管理是医院消毒供应室的一项重要工作内容，我院于 2020 年 4月至 2020 年 10 月实施细节管理，
选取这一时期的护理工作情况作为观察组，以实施细节管理之前的护理工作内容为对照组，分别进行研究观察。并对比细节管
理实施前后的科室医务人员对医院消毒供应室的满意度水平。结果：在医院消毒供应室实施细节管理后，我院临床科室医务人
员对消毒工作的满意度上升，对照组的工作满意度，明显低于观察组的工作满意度，差异明显且具有统计学意义（P<0.05）。
结论：在消毒供应室实施细节管理有助于完善存在的问题，减少医患纠纷的发生，有助于构建和谐的医患关系，对于医院护理
质量水平的提高也具有重大意义，值得进一步推广应用。 
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医院每天的工作量是非常庞大的，接触的患者也多，使

用的器具需要经过合理的处理才能被再次使用。而消毒供应
室在这其中扮演的角色就是核心作用，供应室收集各个科室
使用过的能够被回收的器械，统一进行清洗、消毒、灭菌处
理，再呈递回到科室中去

[1]
。消毒灭菌的质量是否合格，直

接决定了患者在使用过程中的质量高低。在情况严重时，未
严格消毒灭菌的器械甚至可引起院内大范围感染，对医院造
成更大的损失。结合医院消毒供应室现有得到以及已经存在
的种种问题，本文找到了一定的研究目标进行研究探讨，以
加强对细节问题的管理，选取医院消毒供应室实施细节管理
前后的护理工作情况作为本次实验的两个研究组，本文进行
了如下探讨，以期望提炼出合适的工作经验以及建议，现将
有关内容报道如下。 

1、资料与方法 
1.1 一般资料 
我院于 2020 年 4 月至 2020 年 10 月实施细节管理，选取

这一时期的护理工作情况作为观察组，以实施细节管理之前
的护理工作内容为对照组，对比两组的护理工作情况。比较
两组护理人员的临床基本资料发现两组护理人员无显著差
异，具有可比性（P＞0.05）。 

1.2 方法 
我院于 2020 年 4 月至 2020 年 10 月实施细节管理，选取

这一时期的护理工作情况作为观察组，以实施细节管理之前
的护理工作内容为对照组，观察组实施细节化管理的具体步
骤如下：（1）护理人员技术培训：护理人员的操作能力、技
术水准都是决定消毒供应室护理工作质量的直接因素。可以
通过在医院定期组织技术培训，提高护理人员的技术水平。
除此之外，设立护理监督小组也可以帮助完善护理工作细节
问题。选取经验丰富、有较长工作年限的护理人员作为组长，
起监督和引导作用

[2]
。并对每月的管理工作进行考核评定，

以及时纠正和改进；（2）贯彻监督力度：建立健全相关监督
管理制度，严格规定消毒工作的标准，督促所有护理人员对
科室所用器材设备严格消毒，确保所用器材的合格率；（3）
培养护理人员的责任意识：加强护理人员在工作时的服务意
识，及时分开和区别已消毒和未消毒的器械，已使用过的器
具要及时回收，避免再次感染。合理沟通，一步一步按照流
程进行工作交接；（4）器具的质量控制：医院科室器材的消
毒工作在所有工作内容中占有非常重要的地位，严格的消毒
工作，能避免医患纠纷的发生，改善治疗水准，只有符合消
毒标准的器具的使用，才能造福患者，造福医院。可以通过
问卷征集收集其他工作人员的意见和建议，有效改善工作中
的细节问题，完善消毒过程中的规章制度

[3]
。 

1.3 评价指标 
从本院各科室随机选取 100 名医护人员，作为医院消毒

供应室工作内容的评定者，采用匿名问卷，调查收集医院消
毒供应室实施细节管理前后的工作满意度情况，通过评分的

方式来将结果划分为以下几个等级：非常满意、满意以及不
满意，问卷满分为 100 分，以上三个等级的分数分别是 80 分
及以上、60 分到 80 分，60 分以下。总体满意度=（非常满意
+满意）/总例数*100%。 

1.4 统计学方法 
本实验数据采用 SPSS19.0 进行分析，以例数（n）百分

数（%）表示计数资料，用 x2 检验，差异具有统计学意义
（P<0.05）。 

2、结果 
观察组护理人员接受细节管理后，评估得到的工作满意

度为 98%，对照组的工作满意度为 76%，可以发现，观察组满
意度明显高于对照组，差异具有统计学意义（P<0.05），具
体如下。（表 1） 

表 1：两组患者护理满意度对比 

组别 总数 不满意 满意 非常满意 满意度 

对照组 100 24 37 39 76% 

观察组 100 2 35 61 98% 

3、讨论 
消毒供应室是一所医院的工作重点，也是医院内非常重

要和关键的一个部门，其他科室的工作大多围绕消毒供应中
心进行展开，可以这么说，医院消毒供应室的工作质量直接
关乎整个医院的整体运行和声誉，要加快医院发展，就要夯
实基础，提高医院消毒供应室的工作质量

[4]
。找到消毒供应

室目前存在的主要问题，并有针对性的完善每个细节，才是
完善消毒供应室工作的重点方向。消毒供应室的进一步完善
对护理人员的技术以及操作提出了更高的要求，培养较强的
责任意识和危险意识，是必不可少的。 

综上所述，我院消毒供应室自实施细节管理以来，对日
常操作中的细节问题更加注重，在分析出现的问题基础上，
通过制定细节整改措施，进一步完善了我院消毒供应室的工
作质量和水平，对于医院整体技术的提高有积极作用，值得
进一步推广应用。 
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