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持续质量改进对消毒供应中心护理质量及临床科室满意度的影响 
林冬梅 

南宁市红十字会医院  广西南宁  530012 

摘要：目的：探讨持续质量改进对消毒供应中心护理质量和临床科室满意度的影响。方法：2019 年 1月- 12 月对回收的 5000
件器械进行了持续质量改进管理，比较管理前后器械的清洗、包装、灭菌合格率，以及临床科室满意度。结果：实验组经持续
质量改进后器械的清洗、包装、灭菌合格率比改进前的常规组有明显提高，两组关于结果比对有意义（P 值范围<0.05）。实
验组经持续质量改进后临床科室满意度亦比常规组明显提高，两组关于结果比对有意义（P 值范围<0.05）。结论：持续质量
改进可明显的提高消毒供应中心的护理质量与临床科室满意度，值得临床推广应用。 
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消毒供应中心在医院之中主要是为医院的各个科室提供

消毒及灭菌物品。消毒供应中心的护理质量和患者以及工作
人员的安全、健康紧密相关，若消毒供应中心在工作过程中
未做好，会导致很多问题的存在,甚至会发生院内感染等严重
的风险事件，因此需要重视消毒供应中心的工作

[1]
。为了更

进一步提升消毒供应中心的工作质量，我们采取了持续质量
改进进行管理，取得较好的效果，现报道如下。 

1  研究资料 
1.1 资料 
选取 2018 年 1 月-12 月期间进行常规管理的器械 5000

件，与 2019 年 1 月-12 月期间加强了持续质量改进管理的器
械 5000 件进行比对。选取 2018 年 1 月-12 月与 2019 年 1 月
-12 月期间向 23 个临床科室发放《消毒供应中心工作满意度
调查表》各 400 份进行比对。 

1.2 方法 
常规组于 2018 年 1 月-12 月对回收的 5000 件器械进行

常规管理，主要是按照现行管理制度和规范标准进行工作，
其中包含清洗、包装、灭菌等。实验组于 2019 年 1 月-12 月
对回收的 5000 件器械加强了持续质量改进管理，如下： 

（1）制定科室计划，修订科室制度。按照医院需求、现状、
院感预防、质控规范进行综合，制定出年度目标和计划。并按
照计划积极展开管理措施的落实。科内各管理小组定期对所分
管工作进行质量检查，依据规章制度、岗位职责、操作规程和
质量标准实施检查，同时根据工作需要定时召开例会，积极总
结工作经验，提出科室存有的优势、问题以及缺陷，对存在的
问题进行分析，提出改进意见和有效的解决措施，作为质量持
续改进的重点，并修订出控制这些问题的管理制度。 

（2）流程管理 按照管理规范，对消毒中心的环境进行调
整。了解所拥有设备的操作方法及流程，同时了解器械的种
类、清洗、包装及灭菌要求。要求每位工作人员都掌握本岗
位职责并自觉履行，严格按照标准操作流程工作, 确保本岗
位工作完成好后交由下一个岗位人员处理, 对不合格的物品
返回至上一道工序, 做到物品处理程序化, 技术操作常规化
及消毒灭菌标准化

[2]
。对于结构复杂、功能要求比较高的器

械的组装、拆卸、清洗、灭菌等工作制定出流程图，将其粘
贴在显眼位置上，可以保证各项工作不会出现任何失误

[3]
。 

（3）完善质量追溯制度，及时填写相应的记录，将器械
包清洗、包装、灭菌等各类信息记录保存备查, 实现全路径可
追踪。明确护理责任制度，保证日常管理更加精细化，消毒供
应中心人员要认识到自己工作的重要性，提高工作质量

[4]
。 

1.3 评价标准 
（1）护理质量：包含器械清洗、包装、灭菌过程中的合

格率。 
（2）临床科室满意度：向 23 个临床科室发放自制《消毒

供应中心工作满意度调查表》，根据表中的各项内容进行评
价，分为满意、基本满意和不满意，满意=满意+基本满意。 

1.4 统计学研究 
在 2组展开的结果分析，数据分析基于软件 SPSS22.0 进

行统计后的组别比对，计数分析采用（n%）模式以展开数据

的比对，计量分析采用（ sx  ）模式对 2组展开数据比对。

P 值在 2 组比对后若范围<0.05 时即符合判定标准,2 组研究

数据与数据间有大差异，数据比对间即有统计意义。 

2  结 果 

2.1 两组器械处理合格率比较  实验组经持续质量改进

后器械清洗、包装、灭菌处理合格率均显著高于常规组（P

值范围<0.05），详细见表 1。 

表 1两组器械处理合格率比较  件数（%） 

组别 件数 清洗 包装 灭菌 

常规组 5000 4460(89.20) 4550(91.00) 4989(99.78)

实验组 5000 4778(95.56) 4985(99.70) 5000(100.00)

X
2
/t - 143.655 426.781 11.012 

P - ＜0.01 ＜0.01 ＜0.01 

2.2 两组临床科室满意度比较  实验组经持续质量改进

后临床科室满意度为 100%，显著高于常规组（P 值范围

<0.05），详细见表 2。 

表 2两组临床科室满意度比对  例数（%） 

组别 例数 满意 基本满意 不满意 

常规组 400 336(84.00) 52(13.00) 2(0.50) 

实验组 400 397(99.25) 3(0.75) 0（0.00）

X
2
/t - 60.614 46.877 0.501 

P - ＜0.01 ＜0.01 ＞0.05 

3  讨 论 

消毒供应中心主要是对医院所用治疗器械进行清洗、包

装和灭菌。随着医疗技术的发展，医院的新设备、新器械不

断引入，对消毒供应中心人员的要求也在不断提高。持续质

量改进管理通过将不断分析、改进、再检查、再改进的过程

运用到消毒供应中心的质量管理控制中, 并将质量意识渗透

到每个工作人员的每项工作中, 从而确保供应物品的质量。

并有助于提升管理效果和工作效率，对于消毒供应中心工作

质量的控制起到积极的促进作用
[5]
。本次研究结果显示，通

过对消毒供应中心持续质量改进后，不仅可显著提高灭菌包

的清洗、包装及灭菌合格率, 实现高质量无菌物品的管理, 

更能显著提升临床科室的满意度, 对于提高医院医疗护理服

务质量具有重要意义，值得临床推广应用。 
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