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儿科护理中沟通方法与技巧 
刘文慧 

北京市朝阳区八里庄第二社区卫生服务中心  北京  100025 

摘要：目的：在儿科护理中应用沟通方法与护理技巧的临床价值。方法：随机选取我院门诊收治的儿科患儿 86 例，在 2018

年 1月- 2019 年 12月期间将采用常规护患沟通方式的 43例患者设为常规组，将采用沟通方法与技巧的 43例患者设为研究组，

对比观察两组患儿的护理实施情况。结果：研究组患儿护理质量（93.36± 1.89vvs80.89± 2.04）、护理服务态度(98.07±

0.58vs81.06± 0.78)和护理技巧评分(94.89± 2.45vs84.36± 5.89)明显高于常规组，研究组患儿护理投诉率明显低于常规组，

组价数据存在对比意义，P<0.05。结论：使用沟通方法与技巧对儿科患儿进行护理，能够提高患儿护理质量、降低投诉率，临

床效果显著。 
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儿科护理人员不仅需要对患儿进行护理，还需对患儿家

属进行护理，所以护理人员需根据患儿和家属具体情况予以

个性化护理干预，通过加强沟通缓解患儿家属紧张感和焦虑

清情绪，指导其正确对患儿进行护理，以满足患儿的护理需

求，取得令人满意度的护理效果
[1]
。但是目前由于受沟通无

效或者未果等因素的影响，护患纠纷时有发生，为护理工作

埋下了安全隐患，因此在护理工作中必须使用沟通方法与技

巧，充分掌握患儿以及家属心理，通过眼神鼓励、语言沟通

和肢体语言等方式与患儿家属良好沟通，取得患儿及家属的

信任和配合。基于此，本文对儿科护理中使用沟通方法与技

巧的临床效果进行分析总结，现将具体结果汇报如下。 

1.资料与方法 

一般资料 

本次研究对象均为我院门诊收治的儿科患儿，于 2018 年 1

月-2019 年 12 月按照随机分组法分为常规组与研究组。常规组

N=43,研究组 N=43。常规组患者年纪最大的16岁，年纪最小的

2 岁，平均年龄（7.4±1.5）岁；其中包括 22 例男患儿和 21

例女患儿。研究组患者年纪最大的 15 岁，年纪最小的 3 岁，

平均年龄（7.6±1.7）岁；其中包括20例男患儿和23例女患

儿。两组患儿数据对比，并无显著差异，P>0.05，有对比和分

析的价值。纳入标准：（1）所有患儿均知晓本次研究内容；

（2）所有患儿均依从性良好。排除标准：（1）排除严重哭闹者；

（2）排除严重肝肾功能损害者；（3）排除中途退出治疗者。 

1.2 方法 

常规组护理人员使用常规语言沟通护理方式。观察组患

儿实施沟通方法与技巧，具体内容包括以下几方面：（1）用

语言与患儿沟通。对于患儿来说，医院较为陌生，致使其在

打针、吃药时会尤为抗拒，所以护理人员需在沟通和交流过

程中注重沟通技巧的使用，予以患儿关心和照顾，并保持亲

切和关怀的态度，拉近彼此的距离，以缓解患儿的不安。同

时可利用贴画、小玩具等分散患儿注意力。若患儿较为胆小，

护士可予以患儿鼓励和支持，教会其如何勇敢，以减轻患者

心理负担，取得患儿的配合，增强患者战胜疾病的勇气。若

患儿性格较为倔强，护理人员需尝试与患儿拉近距离，同时

让患儿向其他表现好的患儿学习，以提高患儿依从性。（2）

用语言与患儿家属沟通。很多家属对孩子过于看重，会担心

孩子生病而倍感焦虑，所以护理人员应同情和理解患儿家属，

及时向患儿家属介绍相关病理知识，并通过温柔语言予以患

儿家属安慰和支持，以缓解患儿家属焦虑和不安。若患儿家

属性格较为暴躁，护理人员需尽量避免与其产生正面冲突，

尽量给患儿家长创造情绪发泄空间，并满足患儿家属的合理

诉求，以缓解患儿家属负面情绪。（3）用非语言与患儿沟通。

非言语性沟通包括视觉和触觉等，护理人员在与患儿接触时

需尽量与其保持平视，用手轻抚患儿身体或者头部，以消除

患儿恐惧，使患儿对护理人员有亲近感。同时多对患儿微笑，

表达友好的非语言信号，以抚慰患儿。护理人员需用和蔼的

微笑表示同情和关爱，建立与患儿的情感联系，鼓励患儿勇

敢面对疾病，积极配合打针吃药。其次在与患儿接触时应时

刻保持尊重、同情和真诚，让患儿有亲切感，增强患儿对护

士的信任感。（4）塑造良好仪态。若护士衣衫不整，浑身沾

满污渍和血渍便会给患儿以及家属留下不好印象，不利于后

期护理工作的进行。所以护理人员需注重自身仪态，穿戴整

齐，尽量保持衣服干净整洁，同时以饱满的精神状态面对患

儿极其家属，通过积极乐观的心态消除患儿恐惧恐惧感，使

其能够积极配合临床治疗和护理。（5）注重语言和行为。护

理人员作为医护人员的一份子，需注重文明用语的使用，多

使用温暖话语，打动患儿和家属，使其感受到护理人员的关

心和爱护，安心配合治疗。 

1.3 观察指标与疗效评价标准 

观察两组患儿护理质量、护理服务态度和护理技巧，以

及护理投诉率。 

1.4 统计学分析 

采用 SPSS19.0 统计学软件对沟通方法与技巧护理效果

调查数据进行研究，护理满意度以 T值检验，采用（ sx  ）

的形式表示；患儿家属投诉率以卡方值检验，采用（n，%）

的形式表示;若 P<0.05 则代表数据间存在统计学差异。 

2.结果 

2.1 对比护理满意度 

与常规组比较，研究组患者护理满意度明显较高，组间

数据存在统计学差异，P<0.05。详情见表 1. 
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表 1.对比不同沟通方式的两组患者护理满意度（ sx  ） 

分组 例数 护理质量 护理服务态度 护理技巧 

研究组 43 93.36±1.89 98.07±0.58 94.89±2.45 

常规组 43 80.89±2.04 81.06±0.78 84.36±5.89 

T - 86 114.7542 10.8242 

P - 0.0000 0.0000 0.0000 

 

2.2 对比患儿家属投诉情况 

两组患儿投诉情况对比，研究组明显好于常规组，组间

数据存在统计学意义，P<0.05。详情见表 2. 

表 2.对比研究组和常规组患儿家属投诉情况（n，%） 

分组 例数 护理投诉 护理投诉率 

研究组 43 0 0.00 

常规组 43 5 11.62 

X
2
 -  5.1279 

P -  0.0235 

3.讨论 

随着我国社会水平的发展和人们生活水平的提高，人们

对生活质量的要求也越来越高。医疗服务作为一项基础服务，

逐渐被广泛应用各大疾病护理中，但是由于患者对疾病的关

注，对工作人员提出了更高要求，医患纠纷和医患矛盾呈逐

年增加趋势，成为国家和社会密切关注的公共卫生问题
[2-4]

。

所以想要避免医患矛盾，必须不断提高护理质量，取得令患

儿家属满意的护理效果。沟通方法与技巧，通过对患儿心理

状况进行评估，予以针对性会措施，细心指导患儿及家属，

耐心为其答疑解惑，以减少或者避免冲突。予以安慰性语言，

针对患儿可能产生紧张情绪，予以安慰和鼓励，使患儿积极

配合护理工作。由于大多数家庭都是独生子女，护理人员需

通过对患儿进行赞美的方式，满足患儿身心需求，使其主动

参与护理工作，同时也能够维持和谐的护患关系。护理人员

需具备专业的操作技能、丰富的临床经验，运用巧妙的沟通

技巧，使患儿和家属能够接受和认可护理工作。想患儿所想，

急患儿所急，通过给患儿播放影视作品和卡通动漫，转移患

儿注意力，并关注患儿最喜欢的卡通人物，在沟通中与患儿

聊一些儿童电视剧和动漫，与其建立有效沟通，提供患儿依

从性。形体语言也能够拉近护患之间的距离，护理人员通过

与患儿进行肢体接触，获得患儿的信任，使其感受到医护人

员的关爱，减少恐惧，积极配合临床工作
[5]
。 

本次研究表明，研究组患儿护理满意度和患儿投诉率明

显优于常规组，组间数据存在显著差异。由此可见，在儿科

护理中实施沟通方法与技巧，能够有效控制病情，充分保证

患儿依从性，最大限度的避免护患纠纷，临床效果显著。 

综上所述，运用沟通方法与技巧在儿科护理中，能够维

持和谐的护患关系，提高护理质量，最大限度的保证患儿生

命安全。 
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