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 亐官科护理安全缺陏产生癿原因及优化研究 

刘会玲  马 慧 

中卫市人民医陊亐官科，宁夏 中卫 755000 

 

摘要：目癿：研究亐官科护理巟作中存在癿缺陏呾问题，以此制定优化措斲，仍而提高亐官科癿护理质量。斱法：选叏我陊
2019 年 1-5 月期间，亐官科收治癿 88 例患者作为对照组， 分析护理巟作中存在癿安全陒患戒缺陏，在 2019 年 6-10 月期
间，亐官科收治癿 88 例患者作为观察组，在亐官科护理巟作中制定优化护理干预措斲，对比两组患者满意度不丌良事件収生
率。结果：不对照组相比，观察组患者癿满意度更高，丌良事件収生率更低，比较有显著差异（P＜0.05）。结讳：分析亐官
科护理安全缺陏产生癿原因后，制定优化护理措斲，以此陈低丌良事件収生率，提高患者满意度，可以推广应用。 
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随着人们法制意识的提高，自我保护意识也逐年增强，
医院护理工作中在为患者提供高水平护理服务同时，也要避
免发生护理差错，保护患者在医院接受治疗护理期间的安全，
已成为护理工作关注的重要课题。护理安全指护理过程中，
在法律规定外的身心或器官功能损害、缺陷等情况。本文以
我院五官科护理安全工作情况在不同时间段的不同护理管理
措施，以此分析最佳护理管理方案，分析如下。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

选取我院 2019 年 1-5 月期间，五官科收治的 88 例患者
作为对照组，分析护理工作中存在的安全隐患或缺陷，在 2019

年 6-10 月期间，五官科收治的 88 例患者作为观察组，在五
官科护理工作中制定优化护理干预措施。对照组取男性 49

例，女性 39 例；年龄 21-72 岁，平均（45.6±8.5）岁；观
察组取男性 47 例，女性 41 例；年龄 20-72 岁，平均（46.2

±7.8）岁；两组资料比较无明显组间差异（P＞0.05），可
以比较研究。 

1.2 方法 

对照组实施传统护理措施，对患者行健康教育，讲解诊
治流程和治疗中需要配合的相关事项。分析安全缺陷产生的
原因以下几点： 

（1）法律意识薄弱。护理人员大多重视患者健康问题，
忽视法律问题。这是由于护理人员低年资，缺乏经验，缺乏
对安全意识的防范，不能预见医疗差错发生。 

（2）缺乏护患交流。护理人员护理操作过程中，缺乏和
患者的主动交流，有些护理人员对自身护理操作技巧掌握水
平差，护理操作过程中还缺乏和患者的沟通，容易引发护患
纠纷，从而影响患者对护理工作的满意度。护理人员缺陷，
患者多，工作量过大，很大护理人员长期处于过度劳累的工
作状态下，易出现烦躁情绪，工作时易发生遗漏，也会引发
护患纠纷。 

（3）缺乏对新技术的了解。现代医学的发展，日新月异，
如果护理人员对新技术的应用缺乏了解，对护理工作中技术
复杂的操作，不能熟练应用，随着临床对护理技术要求的增
高，护理人员工作压力增大，也会影响到护理的安全。 

针对以上护理安全缺陷产生的原因进行分析后，制定针
对性优化处理措施，具体如下： 

（1）加强法律教育。对护理人员实施法律意识培训，以
此提高护理人员的自我保护意识，规定护理人员要规范书写
文书，确保文书准确，在出现护患纠纷时，可以使文书发挥
重要的参考作用，以此减少患者不满意情况。 

（2）完善病房管理制度。每位护理人员都要明确岗位职
责，健全五官科和病房的监管制度，通过定期不定期的检查，
对护理工作中存在的问题及时发现并改正，将检查结果与护
理人员的考核和奖惩挂钩，对不合格人员要进行惩罚，考核
优秀人员要进行奖赏。 

（3）加强新技术培训。加强对护理人员的新技术理论与
操作技巧的培训，通过讲座、微信公众号的方式，进行专业
培训，使经验少的护理人员可以由经验丰富的高年资护士带

领下，及时纠正护理中存在的问题，提高新护士的综合护理
水平。 

（4）加强护患主动沟通交流。护理人员在护理工作中要
主动与患者沟通，对患者或家属疑问要及时解答，尽可能满
足患者需求，以此提高患者配合治疗和护理工作的积极性。 

1.3 观察指标 

根据我院自制满意度调查问卷，对两组护理满意度进行
统计，满意度评分从 0-100 分，得分高表示满意度，调查项
目包括服务态度、护理指导、健康教育及护理技巧等方面；
同时记录两组护理过程中发生的不良事件，包括跌倒、坠床
和烫伤等。 

1.4 统计学方法 

SPSS17.0 统计学处理，计数资料用（n/%）表示，采用
χ2

检验，计量资料以（均数±标准差）表示，采用 t 检验，
以 P＜0.05 表示差异具有统计学意义。 

2 结果 

2.1 比较两组护理满意度 

与对照组（79.9±2.5）分相比，观察组患者的满意度
（94.2±2.8）分更高，t=8.6649，P=0.0032，比较有显著差
异（P＜0.05）。 

2.2 比较两组不良事件发生率 

与对照组相比，观察组不良事件发生率更低，比较有显
著差异（P＜0.05），见表 1。 

表 1 比较两组不良事件发生率（n/%） 

3 讨论 

分析五官科护理安全缺陷产生的原因，针对这些因素制
定优化管理措施，对护理人员加强培训，提高法律意识培训，
以此提高护理人员的综合水平，护理时加强对患者的优化管
理，具体护理管理关系到病房管理，地面管理，意识不清患
者的管理，能有效避免地面过滑导致患者发生跌倒，对意识
不清患者进行约束，也能避免发生坠床，加强病房管理能避
免患者被烫伤，通过多方面的优化管理，可以有效降低不良
事件发生率，提高患者的满意度。 

综上所述，分析五官科护理安全缺陷产生的原因后，制
定优化护理措施，以此降低不良事件发生率，提高患者满意
度，可以推广应用。 
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组别 例数 跌倒 坠床 烫伤 不良事件发生率 

观察组 88 0 1 0 1（1.1） 

对照组 88 2 5 3 10（11.4） 

χ
2
     7.8545 

P     0.0050 


