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新型冠状病毒感染防控背景下发热门诊留观病房管理 

徐晓莉 

盐城市第三人民医院(北院)97病区，江苏 盐城 224000 

 
摘要：目的：分析了新冠病毒感染背景下医院发热门诊留观病房的护理管理措施。方法：参照制定的《新型冠状病毒肺炎诊疗
方案》并结合以往的发热门诊留观病房管理经验制定了具体的管理措施，内容主要包括设置专职管理岗位，优化工作流程，对
护理及保洁人员进行培训，对患者实施环境护理、人员管理以及心理护理等工作。结果：所有就诊患者都得到了科学有效的救
治，控制住了高风险患者的流动，切实保障了人民群众的生命安全。结论：面对新冠肺炎疫情所带来的冲击，医院发热门诊的
留观病房需要做好病房管理工作，之后还应当对就诊患者实施全方位、立体化的护理服务，从而切断病患之间的传染渠道，帮
助其早日康复。 
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新冠肺炎是建国之后危害最大、影响最深远的急性传染
性疾病。根据各地汇总上来的情况可知，即便是无症状感染
者，也会在感染病毒后成为新的传染源，而发热则是患者感
染病毒后的典型症状，因此需要做好发热病人以及医院发热
门诊留观病房的管理工作。 

1 就诊流程管理 

首先需要增加发热门诊的留观病房数量。一开始，患者
在就诊过程中会选择在诊区停留来等待自己的检查结果，也
有部分家近的患者会选择在等待的时间自行离院，这种做法
不仅会造成院内的交叉感染，而且会有可能造成疫情在社会
上的大面积扩散。基于以上局面，我院领导在经过统筹规划
后在发热门诊旁边新开设了 17个单间留观病房，主要负责接
待症状显著，但又没有形成明确诊断结论的新冠肺炎疑似病
例。17 个病房中，有 1 间病房配备了较为完善的急诊抢救设
备和抢救药品，主要用于重症新冠肺炎患者的应急处置。 

其次需要设置专职的留观病房管理岗位。自新冠肺炎疫
情爆发开始，我院发热门诊的留观病房便设置了专职的管理
人员。具体安排了 2 名护士负责患者的导诊、标本采集、病
情观察和健康教育工作。之后安排了 1 名护士专门负责取报
告、取药、运送患者的标本。最后还安排了 2 名保安负责维
持就诊现场的秩序，主要就是将候诊或等报告的患者集中到
特定区域，以免其随意走动。所有护士都施行 6h 倒班制，每
次替换一半的在岗护士，主要是为了保证各项工作的有效衔
接、提高实际工作效率和工作质量。护工以及保安施行 8h 倒
班制，从而让其充分休息、保持良好的工作状态。以上述工
作为基础，还对发热患者的就诊流程进行了创新改革。具体
内容如下：（1）患者到达发热门诊（2）测量体温、问诊、询
问患者的流行病学史与聚集史（3）确认是否为新冠肺炎患者
疑似病例（4）给患者开具血常规、CT、核酸检测检查单（5）
引导患者进入留观病房并对其妥善安置（6）在医嘱的指导下
对患者进行护理（7）对患者进行健康教育和心理护理（8）
出具检查结果（9）安排科室专家会诊（10）为患者安排下一
步去向并做好信息登记和消毒工作。 

2 人员管理 

2.1 护理人员培训 

为了保证医院发热门诊及隔离病房的正常运转，在采用
有效手段调动护理人员积极性的基础上，我院遵循自愿报名
的方式抽调护士 26 人次参与发热门诊及隔离门诊的病房管
理，并事先对外援人员进行岗前培训，以保证其能够最快速
度适应岗位工作强度，保障病人的护理质量。 

首先要明确培训目标。①外援护士要熟练掌握新冠肺炎
的临床表现、诊断标准、治疗方案等专业知识，能够根据患
者的病情特征，采取相应的治疗手段；②熟练掌握各类防护
用品的属性特点和注意事项，并熟练应用个人防护的操作流
程和注意事项；③熟练掌握新冠肺炎发热门诊及留观隔离门
诊的工作流程，能够按照规范要求穿脱各类防护用品；④熟
悉国内有关于传染病防治及感染管理的法律法规。 

其次要明确培训的时间和方式。培训应分为基础理论和
实操技能培训，只有顺利通过考核的外援护士才能够上岗。
[1]
后期医院可借助微信、钉钉等网络平台不定期开展培训交

流，及时回应和解决外援护士在工作过程中出现的问题，并
有针对性的组织线上培训。 

2.2 保洁及安保人员管理 

由于保洁和安保人员的文化水平参差不齐，而且没有掌
握专业化的护理技能，但他们又需要直接与潜在的新冠肺炎
患者和污染物接触，所以要重视对于这部分人员的管理，以
降低其染病几率。

[2]
自疫情爆发以来，我院发热门诊一直在

利用工作间隙积极组织这部分人员的培训教育活动，通过集
中授课、视频直播课或是宣传手册等一系列新颖的培训模式
帮助他们掌握了新冠肺炎的防护知识，提高了他们的防护意
识。在此基础上，我院发热门诊还积极组织了自我防护承诺
书等活动，用以约束这部分工作人员的工作行为。 

3 环境管理 

首先要做好发热门诊留观病房的通风工作并为患者配备
必要的取暖设备，可以避免患者出现其他并发症。要注意在
病房内配备足够的速干免洗消毒液，确保医护人员和患者能
够随时取用。患者的血压计、体温计、水杯以及餐盘等物品
要做到“专人专用”，同样是为了避免出现交叉感染。待留观
病房结束使用后，要按照标准化的流程做好留观病房的消毒
工作。对于患者产生的生活垃圾，需要先用 1000mg/L 含氯消
毒液进行喷洒消毒，之后要用双层黄色塑料袋进行密封处理，
需要在塑料袋外层贴上新冠肺炎的病毒标识，最后需要在紫
外线灯对塑料袋外层进行时长为 30min 的消毒。此外，需要
做好这部分垃圾的交接登记，以免出现外流问题。 

4 患者管理 

4.1 患者的健康教育 

首先医护人员要耐心向患者讲解留观病房内各类设施的
使用方法以及留观隔离期间的生活注意事项，像如生活垃圾
的处理方法、口罩更换时间以及房间消毒等内容。其次要向
患者明确好病房的规章管理制度。

[3]
留观病房不设置陪护人

员，因为疫情原因，严禁探视、随意进出病房，为了降低给
患者带来的负面影响，减少不必要的疾患纠纷，医护人员需
要事先对患者进行讲解，并通过分发纸质材料的方式来强化
患者的思想意识，使患者能够准确及时的了解防护信息，配
合消毒隔离。此外，对于留观患者要严格执行 3 级医师查房
制度，值班护士需要做好各项沟通配合工作，跟踪好患者的
病情变换和心理状况，并及时做好相关信息的登记传达，引
导患者积极配合后续治疗。 

4.2 患者的分流 

疫情期间，我院发热门诊采用的是以“发热门诊-留观病
房-其他科室或定点医院-居家医学观察”为核心的分流模式。
为了使每一位患者都可以做到早诊断、早隔离、早治疗，需
要尽早对患者进行 CT 与核酸检测检查。如果患者连续 2 次核
酸检测均为阴性，经由院内专家会诊后便可以将其排除为疑
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似患者。如果患者的病情相对平稳，那就要在通知社区备案
之后让患者进行为期 14 天的隔离。期间，医院门诊要联合社
区医院做好患者的随访工作。在医院就诊期间，如果患者需
要跨科室或跨楼层进行检查，那就要让其佩戴专业的医用外
科口罩。要提前为这部分患者规划好检查线路。

[4]
在排队时，

要让其保持 1.5m 以上的间隔。在此基础上，还需要做好 CT

室等检查仪器设备的消毒工作，这一环节的工作尤其需要重
视。检查完毕后，要安排专人将患者护送回病房。 

4.3 患者的转运出院指导 

如果患者被确诊为了新冠肺炎，那就要安排患者转运。
在开始转运之前需要向患者仔细讲解转运过程中的防控和自
我防护措施，这既是为了消除患者的紧张和不安全感，又可
以降低疫情的传播风险。对于符合出院标准的患者，要将其
信息通报给社区，并且要叮嘱患者在出院后做好防护。

[5]
如

果有必要，需要让患者定期到医院复查。 

5 总结 

突如其来的新冠肺炎疫情令所有人都措手不及，但疫情
是可防可控的，只要利用科学化的治疗防护手段，我们就可
以战胜疫情。在疫情爆发开始，我院一直在积极完善发热门
诊留观病房的管理措施。疫情期间，各类发热患者均得到了

妥善安置，而且院内没有出现交叉感染病例，可以说我院向
全体患者、向社会交上了一张令人满意的答卷。以上笔者对
疫情期间发热门诊留观病房的管理措施进行了回顾整理总结，
希望可以对规范发热门诊建设、推进国内医疗卫生事业的发
展有所帮助。 

参考文献 

[1]陈华,刘凤颖.发热门诊一线护理管理体会[J].临床医药
文献电子杂志,2020,7(53):193+198. 

[2]金霞,赵向阳,吕静,马东利,刘兆宽. 疫情时期发热门诊
护 理 管 理 策 略 分 析 [J]. 解 放 军 预 防 医 学 杂
志,2020,38(06):103-104. 

[3]罗晓花,周倩,刘艳,蔡雨清,张凌峰.新冠肺炎疫情时期发
热 门 诊 分 诊 护 理 管 理 [J]. 江 苏 卫 生 事 业 管
理,2020,31(06):723-725. 

[4]符榕,陈辉,陈春雷,武红英,崔雪,杜东海,张文双.儿童医
院 发 热 门 诊 新 冠 肺 炎 疑 似 病 例 的 管 理 [J]. 现 代 医
院,2020,20(10):1438-1441+1445. 

[5]李蕊,朱华,周倩倩,刘庆,朱琛菲,叶燕.发热门诊与隔离
病房无缝隙对接在疑似新冠肺炎患者管理中的效果研究[J]. 

护士进修杂志,2020,35(10):905-906.

 


