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摘要：目的 探究骨科护理风险管理模式在临床护理工作中的应用效果。方法：选取我院自 2018 年 3 月至 2019 年 2 月收治
的 200 例骨科患者作为研究对象，对他们进行随机平均分组，分为对照组和实验组，每组包含患者 100 例。其中，对照组实
施常规护理，而实验组则要在常规护理的基础上开展风险管理模式，护理工作结束之后，相关工作人员需要对两组的护理质量
和护理满意度进行调查统计，最后再进行比较。结果：根据实际调查分析结果，实验组护理质量评分为（92.7±3.4）分，对
照组护理质量评分为（76.4±3.1）分，组间数据存在明显差异，差异具有统计学意义（P＜0.05）。此外，实验组患者的护理
满意度为 97%，对照组患者的护理满意度为 77%，差异明显，具有统计学意义（P＜0.05）。结论：将护理风险管理模式应用
到护理工作当中显著提高了医院的整体护理水平，为患者提供了更好的护理服务，促进了患者的康复，收获了大部分患者的好
评。鉴于此，该项护理技术应当在临床护理中得到广泛推广。 
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护理质量会直接影响到患者的康复速度，所以提高医院
的护理质量至关重要。但是当前医院的护理工作中还存在很
多缺陷，影响了护理质量，护理缺陷的存在会直接对患者的
生命健康造成威胁。因此，在临床护理中开展风险管理是非
常必要的。接下来本文将会以 200 例骨科患者作为研究对象，
探究骨科护理风险管理模式在临床护理工作中的应用效果，
报告如下。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

选取我院自 2018 年 3 月至 2019 年 2 月收治的 200 例骨
科患者作为研究对象，对他们进行随机平均分组，分为对照
组和实验组，每组包含患者 100 例。对照组包含男性患者 60

例，女性患者 40 例。患者年龄在 19-73 岁之间，平均年龄为
（44.7±2.6）岁。其中包含中 48 例股骨骨折，28 例胫腓骨
骨折，24 例胸腰椎骨折。实验组包含男性患者 62 例，女性
患者 38 例。患者的年龄在 21-72 岁之间，平均年龄为（43.6

±2.8）岁。其中包含 50 例股骨骨折，28 例胫腓骨骨折，22

例胸腰椎骨折。比较两组患者的一般资料，无明显差异，差
异不具有统计学意义（P＞0.05）。 

1.2 方法 

对照组采取常规护理，实验组则要在接受常规护理的基
础上实施护理风险管理，具体内容包括：①做好预防工作：
护理人员需要不断进行学习，提高自身的知识水平和技术水
平，以确保能够更好地完成自己的本职工作。此外，护理人
员在对患者进行护理时，还需要做好预防工作，一旦患者出
现骨折疼痛、肢体活动受限等情况，护理人员需要在第一时
间锁定病因，并对患者提供针对性的护理干预措施。这种护
理方式有效降低了风险时间的发生概率，保障了患者的生命
安全。②制定风险应急策略：医院在对骨科患者进行检查后，
会对患者的疾病等级进行划分，主要划分为低、中、高风险
三类。针对不同的疾病等级应当采取不同的护理措施。因此，
护理人员在接收到患者之后，需要就患者的病情进行讨论，
并制定合理的护理措施，以求能够达到最好的护理效果，提
高应对风险事件的能力。③规范护理文书书写：护理文书记
录了整个护理流程，护理人员在书写护理文书时应当严格保
证护理文书的准确性和实时性，以便于后期的分析取证。对
此，护士长应当加强对护理文书书写工作的管理，规范文书
书写工作。④完善生化指标危急值的报告制度：患者体内的
各项生化指标会反映出患者的健康状况，所以护理人员可以
根据患者的各项生化指标对患者的身体状况进行检测，避免
出现风险事件。生化指标主要包括血钙、血钾、血小板、血
气、红细胞等，在安全状态下，患者体内的生化指标都处于
正常值，患者的各项生命体征正常。而一旦患者的生化指标
达到临界值甚至超过临界值，就会有大概率发生风险事件。
因此，护理人员应当定时检测患者的各项生化指标，如果某

项数据达到临界值，护理人员就要在第一时间上报医生，及
时调整治疗计划，保证患者生命安全。 

1.3 观察指标 

通过数据分析和问卷调查的形式评价护理质量和患者护
理满意度，这两项数据的满分都为 100 分，分数越高代表护
理质量越高。而患者的护理满意度可以分为包括三个层次：
0-60 分表示不满意、61-80 分表示满意、81-100 分表示非常
满意。 

1.4 统计学方法 

本次研究所得数据使用 SPSS19.0 统计学软件分析，P＜
0.05 表示有统计学意义。 

2 结果 

实际数据表明，实验组的护理质量评分为（94.7±2.8）
分，对照组的护理质量评分为（71.2±3.1）分，组间差异明
显，具有可比性（P＜0.05）。此外，实验组的护理满意度为
97%，对照组的护理满意度为 76%，组间差异明显，具有可比
性（P＜0.05）。 

3 讨论 

护理风险的存在会降低护理质量，威胁患者的生命安全。
因此，医院有必要将护理风险管理机制落实到护理工作中，
及时发现护理风险中存在的风险因素，并采取有效的管理措
施解决问题，提高护理质量。而这对护理人员也提出更高的
要求，要求护理人员要不断进行学习，提高自身综合素质，
以便能出色的完成各项护理工作并做好风险预防工作，降低
风险事件的发生概率，保证患者的生命健康。此外，护理人
员还需要加强和患者的沟通交流，构建良好的护患关系，确
保护理工作的顺利开展。 

通过本次研究报告发现，实验组的护理质量和护理满意
度都明显高于对照组，收获了患者的一致好评。鉴于此，骨
科护理风险管理模式在临床护理工作中具有非常显著的应用
效果，不仅提高了医院的护理质量，保证了患者的生命安全，
而且为医院的护理工作指定了正确的发展方向，提高了医院
的业务水平。鉴于此，骨科护理风险管理模式具有较高的推
广价值。 
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