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摘要：目的 探讨内镜中心通过信息化管理后护理质量各项指标达标情况。方法 选取 2018 年 1-12 月内镜中心用信息化管理
之前为对照组，选取 2019 年 1-12 月采用信息化管理之后的各项指标为实验组，比较两组内镜中心护理管理质量、患者满意
度。结果  从护理部每季的统计表中，分别随机抽取两个季度对内镜中心管理质量进行调查，结果 实验组的内镜清洗消毒质
量、标本送检、计费、不良事件、正确用药等情况明显优于对照组，差异有统计学意义(P<0.05)；从两组行胃镜检查患者中
分别随机抽取 200 名进行满意度调查，结果为实验组为 98.5%显著高于对照组总满意度的 80.0%，差异有统计学意义
(P<0.05) 。结论 加强对内镜中心信息化管理，可以明显提高医护人员技术操作水平，提高工作效率，改善内镜室管理质量，
值得在临床管理工作中加以推广。 
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内镜中心承担着临床科室内镜检查及治疗的重要任务。
把信息系统引入内镜中心的日常管理工作中，使检查或治疗
顺利实施，是卫生信息化管理之必然，同时也是信息技术在
医疗临床领域的进一步扩展及延伸

［1］
，对有效提升了管理决

策数字化、医院主体管理完全信息化具有重要的意义。本次
研究旨在探讨信息化管理在内镜中心护理管理中的应用的效
果。现报告如下。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

选取 2018 年 1-12 月采用手工录入信息的内镜室护理管
理情况为对照组，2019 年 1-12 月采用信息化管理系统的内
镜室护理管理情况为观察组。 

1.2 方法 

1.2.1 对照组采用传统的手工录入信息对内镜中心进行
护理管理。 

1.2.2 实验采用信息化管理 

信息管理软件包括患者信息管理、护理工作信息管理、
电子病历信息管理、标本送检信息管理、计费信息管理、消
毒供应中心信息管理、库存物品信息管理、不良事件信息管
理、医院管理层面的信息化管理、内镜中心护理人员的培训、
考核信息管理等。以上所有项目都建立了分类、统计、条件
查询，在录入过程可使用用汉语拼音或数字编码录入即可，
具有操作便捷，功能齐全的优点。 

1.3 观察指标及评价标准 

观察实施信息化管理前后内镜的护理质量包括清洗消毒、
标本送检、正确用药、计费、不良事件等指标的变化情况及
护理工作满意度。护理质量评价从医院护理部每季度的三级
质控总结中获取，分值越高提示护理质量越好；护理工作满
意度采用本院党政办自制的医护人员满意度评分表：总分值
95-100 分为非常满意，总分值 80-94 分为满意，总分值 60-79

分为基本满意，总分值＜60 分为不满意。满意度=(非常满意
+满意+基本满意)/总例数×100%。发放问卷表各 200 份，回
收率 100%。 

1.4 统计学方法 

采用 SPSS24.0 统计学软件进行数据处理，以“ sx  ”
表示计量资料，用 t 检验两组间的差值；以“率”表示计数
资料，用χ2 检验组间的差值，以 P<0.05 为差异有统计学意
义。 

2 结果 

2.1 实施信息化管理前后，两组内镜中心护理管理质量
比较 

从护理部三级质控结果中随机抽查各年份的 7-12 月为
内镜中心护理管理质量督查依据，结果为：实验组的各项评
分均明显高于对照组，差异有统计学意义(P<0.05)，见表 1。 

 

2.2 从两组行胃镜检查患者中分别随机抽取 200 名进行
满意度调查 

实验组，非常满意 108 例，满意 45 例，基本满意 44 例，
不满意 3 例，总满意率 98.5%；对照组，非常满意 40 例，满
意 55 例，基本满意 65 例，不满意 40 例，总满意率 80.0%。
两组比较，差异有统计学意义（P<0.05）。 

3 讨论 

目前，内镜中心跟其他临床、医技科室一样，在工作中
需要信息化管理，包括清洗消毒追溯、标本送检及时准确、
用药规范准确、费用合理、不良事件的上报及管理等，这些
电子化信息可以使工作更加系统化、规范化、程序化，从而
在提高工作的效率的同时也保证护理质量

［2］
。 

3.1 内镜检查的器械应进行集中化管理 

医疗用品应建立可追溯的清洗、消毒、灭菌操作的全过
程。本研究中，通过采用全程追溯系统的实验组，其内镜样
本合格率显著优于对照组，说明了内镜中心工作流程得到优
化的同时也进一步提高了内镜器械的消毒灭菌工作质量。 

3.2 内镜中心通过使用信息化管理 

对标本的收集、核对、接收等环节进行监控，从而准确
快捷地做好检查胃镜病理标本的标识信息，提高了病理标本
的准确性及时效性，同时也减轻了护士和病理科收集、核对
标本的工作强度和压力，方便了各工作人员及时查询病理标
本处理现状，提高了内镜中心病理标本的管理水平和工作效
率；提高了工作人员对病理标本的管理意识，因而显著提升
病理标本管理质量。 

3.3 无痛胃镜的普及 

如何管理好内镜室麻醉药品，减少麻醉药品带来的安全
隐患成为麻醉医师、护士、药师共同关注的焦点

［3］
。我们通

过使用智能化麻醉药品管理系统后，从麻醉药品请领、入库、
使用、盘点到专册登记均实行信息化管理，实现了电子入账，
减少了各种人为因素的不确定性，切实保障了医院麻醉药品
使用的安全、有效、合理及合法，满足了患者合理用药的需
求、提高了诊疗质量。 

表 1 两组管理质量评分比较（ sx  ） 

组别 检查时段 内镜清洗消毒 标本送检及时准确 正确用药 费用管理 不良事件 

实验组 7-12(月份 93.60±1.45 94.62±1.18 94.60±2.14 94.61±1.19 94.48±1.73 

对照组 7-12(月份) 82.64±1.15 83.64±1.26 82.78±1.79 83.60±1.48 84.64±1.02 

t  9.026 13.581 14.361 17.362 16.231 

P  0.012 0.023 0.021 0.041 0.01 
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3.4 随着各种先进仪器及设备不断应用于临床 

对一次性耗材物品使用也明显增多。我们使用电子信息
化收费模块后，可以直接添加耗材的项目,对收费的准确性明
显提高。避免了多收费及漏费的现象,既维护了患者的权利,

也维护了医院的利益，因而提高护理人员的工作效率,也提高
了医院的医疗服务质量。 

3.5 医疗安全始终是医院管理中的重中之重 

内镜中心护理人员在每天的日常工作会执行无数个护理
活动，任何一项护理操作不当都会对患者的安全带来安全隐
患。三甲医院的评审标准中也明确指出：护理安全管理要有
主动报告护理不良与隐患信息的制度，同时进行成因分析及
改进措施。因此，一个有效的不良事件上报电子信息系统，
对医疗质量以及患者安全起到良好的促进作用。此外，通过
电子信息化管理，可以对患者检查或治疗全过程有关的信息
实时采集，显示其趋势图，可以适时追踪各项措施的执行情
况；通过对电子病历、检查结果、影像、既往病史等信息的
调阅，提高患者的诊断率及安全性；信息化管理避免不合理
收费；信息化的医疗护理记录，可以完整、长久保存，给医
学循证带来方便，给护患双方提供确凿证据，减少医患纠纷。 

本次研究选取的 2019 年 1-12 月信息化管理系统的内镜
中心护理管理情况为实验组，并与 2018 年 1-12 月传统的护

理管理情况作对照。通过实施后，实验组的标本送检、用药
正确、器械消毒、不良事件上报等措施执行情况经评分比较，
各项均明显优于对照组，差异有统计学意义( P<0.05)；护理
工作满意度也高于对照组，差异有统计学意义(P<0.05)。提
示信息化管理系统可以明显提高医护人员技术操作水平，且
能明显提升内镜中心的管理质量。但是，目前内镜中心信息
化管理系统在操作过程中仍然存在某些问题如运作慢、软件
维护不及时不到位、护理人员对某些程序不够熟练等情况，
这些均有待于持续质量改进。 

综上所述，内镜中心运用信息化管理系统，可以明显提
高医护人员技术操作水平，改善内镜小组的管理质量，提高
工作效率，因此，在内镜中心的护理管理引入信息化管理系
统是必然趋势。我院使用该系统后实现了内镜室现代化管理
的模式，具有广阔的应用前景。 
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