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持续质量改进在急诊科护理带教中的应用 

胡利华 

中信惠州医院，广东 惠州 516006 

 

摘要：目的：怎样使得急诊科护理带教实习生成绩提高。方法：将我院自 2018 年 12 月至 2019 年 11 月的 50 名急诊科护理
带教实习生分为两个小组，分别为实验组以及参照组，参照组实习生采用以往的带教方式对实习生进行教学，而对实验组实习
生则采用新型的持续质量改进的教学方法来进行临床带教，在带教结束时对两组实习生进行成绩统计以及调查两组的师生关系。
结果：实验组的实习生成绩比参照组实习生的成绩普遍更高，并且通过调查实验组实习生和老师的关系比参照组实习生的师生
关系更好。结论：通过持续质量改进的带教模式可以显著的提高急诊科带教实习生的实习成绩并且也可以加快促进实习生和老
师的师生关系，这样改进教学模式的方法值得应用。 
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在如今医学快速发展的时期，医院的主体力量不仅仅是
医生还有众多的医护人员比如说护士人员等。这样的带教方
式不能让急诊科实习生学得优良的动手操作能力，这样对急
诊室护理带教实习生的培养也不利于。笔者将对实验组和参
照组的实习生进行传统带教方式，实验组进行持续高质量改
进模式，通过比较不同的带教方式分析持续高质量改进对急
诊科护理实习生培养的作用，现报告如下。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

将 2018 年 12 月到 2019 年 11 月在我院参加急诊科护理
带教的 50 名实习生分为两个小组:实验组和参照组。实验组
和参照组男女数量都一致男生 3 人女生 22 人，年龄分布都较
为均匀，两组实习生的学历比例也一致，两个小组成员入院
成绩在初期都较为均衡，实习生都自愿加入研究并且排除中
途退出的人员。两个小组成员年龄分布、男女比例、以及学
习积极性在观察中都无明显差异。这样更好的确保了探究实
验的准确性，可以进行统计对比实验。 

1.2 探究方法 

参照组实习生进行传统模式带教模式进行教学。实验组
实习生在参照组的基础上加以持续质量改进教学方式，并且
对实验组实习生进行分组。持续质量改进包括:带教分组、规
划带教计划、疑难解答、因材施教、带教评估。 

1.2.1 带教分组 

将实验组急诊科护理实习生再分为 5 个小组，每一个带
教小组都由一名资历深、临床经验丰富、有丰富带教经验的
带教护师进行基础带教教学。在五个小组的基础上再设立一
名总带教老师，总带教老师由主任护师担任，他负责各个小
组的带教计划实施对实习生进行专业的疑难解答。这样五对
一的带教模式使得急诊科护理实习生更好的学习。 

1.2.2 规划教学计划 

按照我院对急诊科护理人员的要求为最终目的，对这个
目的进行阶级性的带教计划，带教计划第一:培养实习生对病
情的评估以及观察能力。第二:学会对危机症状患者进行分诊
与引导。第三:培养实习生的急诊配合、护理措施以及抢救措
施。持续质量改进带教方式将大的最终目标进行规范计划，
由浅入深的带教方法和规范的教学计划让实习生们可以更快
更高效的完成最终带教目的。 

1.2.3 疑难解答 

在带教过程中，急诊科护理实习生或多或少都会有问题，
有的问题是实习生们自己发现的，自己发现的问题通过相互
交流以及请教带教老师可以解决。但是，对于实习生们自己
难以发现的问题时，带教老师对学生多多观察发现他们存在
的问题并且对他们提出问题然后一起解决问题。在不断发现
问题的同时也是在不断的学习与进步。 

1.2.4 采用因材施教 

在前期带教过程中带教老师和总带教老师对每一个学生
都做一个表格在带教过程中记录实习生们的优点以及不足之

处，每个小组的带教老师对实习生们不同的问题进行单独的
教学。全面的培养实习生们的预检、分诊、配合抢救等各方
面能力。带领他们熟悉器材的使用方法和注意事项。对实习
生们因材施教补齐他们的不足更好的培养他们的能力。 

1.2.5 带教评估 

对每个小组采用分层次的带教测试，调查实习生们对持
续质量改进带教满意程度。每周都对每个小组进行带教测试
和带教满意度汇总，通过带教测试来发现实习生们存在的问
题并且和他们一起解决存在问题。经过测试过程来保持持续
质量改进教学进行。 

1.3 带教质量对比 

对两组实习生进行相同的考核方式，考核方式又分为操
作考核以及理论考核。操作考核用预演临床实验的操作流程
进行对实习生们进行评分。理论考核以笔试的方式来考察实
习们进行测评。最后对实习生们的成绩进行统计汇总并计算
通过率以及统计带教满意度。 

1.4 统计学分析 

经过对探究数据的分析，p<0.05此次探究有统计学意义。 
2 结果 

实验组实习生的考核成绩经都要比参照组实习生要更优
异并且满意度也要比参照组成员更加高。 

3 讨论 

许多难治性疾病都要依靠护理来慢慢的进行医治，故此，
护理人员的需求也变得庞大了，虽然对护理人员需求变多了，
但是由于传统的带教模式不能使得护理人员达到行业的标准
所以应该采用改进的持续质量改进的带教方法。以培养最终
护理人员为目的用规划教学计划以及因材施教等优质的带教
模式对实习生们进行专业的培训，在培训的过程解决实习生
们一个个的问题和错误。传统的带教方式是通过临床带教下
教师给予实习生一些指导和操作示范，实习生在带教期间没
有学好他们去岗位上也不能达到医院对实习生们的要求，这
让实习生们对带教实习没有了积极性并且师生关系也不融洽。
持续质量改进可以给同学们在学校学的理论知识转化为学生
们在工作中的实践，通过临床带教就可以做到有效的转化，
这让学生们掌握能力得到了提升。使得学生学习能力提高，
学习成绩上升同时师生关系恶意变得更融洽，值得临床应用。 
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