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探究影响急诊科护士健康状况的社会心理因素 

宗钰兰  

中信惠州医院，广东 惠州 516006 

 

摘要：目的 观察统计分析医院急诊科护理人员的心理健康状况以及影响其心理的影响因素。方法:对当地 10 所医院从中抽取
150 名急诊科护士进行基本资料的调查，以及让这 150 名护士进行症状自评量表调查他们的心理健康状况。而且这些护士没
有特别的心理问题者可以用来进行探究实验。结果:从调查结果来看这 150 名护士中女性护士的焦虑要比男性护士更多，她们
对人际关系以及对心理测试表现出来的内心恐惧等不良心理状况出现较多。未婚护士的心理焦虑、恐惧等不良心理状况都要比
已婚护士更多更复杂。工作经验在 10 年以上的护士的心理健康状况要比工作经验在 10 年以内的护士更好。调查对象没有特
别差异，故此可以进行实验探究。结论:自身因素和外界环境影响，这两个影响因素使得急诊科护士出现很多复杂、不良的心理
健康问题。 
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伴随着社会经济的高速发展，我们由以前关注的温饱问
题慢慢的开始注重自身的健康还有我们的生活质量。人们越
来越重视对身体的健康，医疗效果、医疗服务水平也随着人
们的需求也在不断的发展完善。护理人员的工作态度就决定
了医疗团队的服务水平，护士也很是不容易不仅仅要按照好
病人也要配合医生对患者进行治疗。护理人员工作压力也很
大，容易出现很多心理问题。下面讲述更为不易的急诊科护
士人员。急诊室护士工作劳累、没有稳定的工作时间、心理
压力很大等工作环境下，急诊科的护士自身的心理健康也会
遭到一点点破坏，没有及时解决长此以往的话他们也很容易
患上心理上的疾病。本文进行对这 150 名护士的心理测评统
计并分析，对分析结果进行探究影响其心理健康的社会因素。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

为了进行探究，笔者将 10 所医院随机选取取 150 名急诊
科护士作为探究对象。在这 150名护士当中有 20名男性护士，
130 名女性护士。130 名女性护士中有 71 名护士未婚，59 名
护士已婚。就工作年龄调查，有 41 人工龄超过 10 年剩下 109

名护士没有 10 年工作年限；大专学历护士 61 人，本科学历
护士 65 人，硕士学历护士为 23 人；急诊科护士的平均年龄
为 28 岁。研究对象均为急诊科一线的护理人员并且他们了解
本次实验自愿加入此次研究调查。 

1.2 探究方法 

（1）我们将对这 150 名急诊科护士进行问卷调查。调查
问卷由研究负责人专门发到各个护士手中，发放过程中对急
诊室护士简述我们此次探究的主要目的还有问卷的填写内容。
此次调查所有收集者的休息都是匿名的不会泄露个人隐私信
息，调查问卷在填写完之后便有负责人立即收回，将问卷调
查结果进行统一处理。 

（2）对 150 名急诊科护士进行症状自评量表进行判断是
否有心理问题。比如说有五中心理症状类型:抑郁、恐怖、焦
虑、强迫、人际关系。又将这五种症状分为 5 个阶级评断 1、
无症状 2、轻微症状 3、中等症状 4、较严重症状 5、严重症
状。通过急诊科护士的真实回答得到他们心理健康状况，将
每一个护士的心理健康状况进行表格登记。最后对两个项目
进行统计汇总分析得出如下结论。 

1.3 数据处理 

对调查和填表的结果进行统计学分析得出 p<0.05,因此
此次调查探究具有统计学意义。 

2 结果 

对这 150 名急诊科护士进行的问卷调查以及症状自评量
表最终得到的数据，进行分析得到以下结论: 

（1）女性护士所出现的人际关系、焦虑、强迫等心理问
题都要高于男性护士。（2）工作年龄在十年以上的护士比工

作年限不到十年护士出现心理问题概率低。（3）已婚护士统
计来看他们恐怖、焦虑、抑郁的概率要比未婚护士的概率低。
（4）不同学历对是否有心理状况不良没有关联，所以心理状
况受到学历的影响很低。调查结果分析 150 名急诊科护士中
女性护士的焦虑要比男性护士更多，未婚护士的心理焦虑、
恐惧等不良心理状况都要比已婚护士更多更复杂。工作经验
在 10 年以上的护士的心理健康状况要比工作经验在 10 年以
内的护士更好。 

3 讨论 

急诊科在高强度的工作下比较容易影响护士们的心理状
况，有了家庭的护士可以通过家里人的疏导陪伴来慢慢的缓
解自己的心理问题，有工作经验的护士们因为有很多的工作
经验在高强度的工作下也可以游刃有余他们的心理都已经放
开了不会有过多的心理问题。女性护士更加感性的情绪让她
们对工作有较多的压力长久下去会造成焦虑、烦躁等不良心
理状况。在众多心理问题的状态下护士压力太大，所以医院
管理者应该定期对急诊科护士进行心理健康测评，并且及时
对心理状态不佳者进行有效的心理治疗措施。 

4 总结 

急诊室作为医院最重要科室之一，为医院救急患者起了
非常重要的作用，急诊科的正常运行甚至长时间的运转都离
不开医生以及护士等人员的辛勤付出。急诊科护士作为急诊
科必不可缺的一部分，他们担负着收治急诊以及重症患者，
他们为了救治这些患者马不停蹄只为在死神手中夺回一条条
生命。经过以上的分析发现急诊室护士们在繁忙、紧迫的工
作环境下，他们比常人更加容易产生不好的心理状况。所以
医院方应该对急诊科护士们进行定期的症状自评量表测试以
及问卷调查，把握护士们的心理健康状况。对于有焦虑、恐
怖、强迫等不良心理状况的护士进行专门的心理辅导还有疏
解，多多关照急诊科护士的心里健康状况为他们进行及时纾
解。重视高强度工作岗位护士们的心理健康状况。 
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