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关于颈肩腰腿痛中年女性患者的心理护理措施 

杨洁洁 

河南中医药大学第三附属医院，河南 郑州 450000 

 
摘要：目的 分析对颈肩腰腿痛中年女性患者实施心理护理措施的方法与效果情况。方法  研究资料是在 2018 年 11 月至 2020

年 11 月收治的颈肩腰腿痛中年女性患者共计 100 例，将全部患者分为两组：观察组 50 例与对照组 50 例。对照组患者采用
常规护理方法实施护理，观察组患者在常规护理的基础上联合心理护理干预措施。两组患者均积极配合且顺利完成护理，之后
对比两组患者的护理效果。结果  比较两组患者的护理总有效率，观察组显著高于对照组，两组间结果比较，有显著的统计学
意义（P<0.05）。对比两组患者的护理满意度，观察组明显高于对照组，两组结果比较，有显著的统计学意义 (P<0．05)。
结论  对颈肩腰腿痛中年女性患者实施心理护理干预，能够显著提升治疗效果，获得广大患者的认可，因此是值得在临床中推
广应用的护理干预措施。 
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颈肩腰腿痛是临床中很常见的一种疾病，造成患者发生
颈肩腰腿痛的主要原因包括：常年劳损和相应的炎症引起的，
患者的主要临床表现为：患病部位发生疼痛和肿胀，病情严
重的患者甚至还会发生相应功能障碍。颈肩腰腿痛可由多种
疾病引起。此种疾病病情迁延难以治愈

[1]
，即使经过治疗疾

病好转后，病症还可能反复发作，患病部位会令患者出现疼
痛难忍的现象等。此外，颈肩腰腿痛患者会伴随发生感冒、
上呼吸道感染、扁桃体炎等疾病，患者对此感到非常发愁，
不知所措，不知道疾病治疗到何时才是尽头，导致患者产生
很多负性情绪

[2]
，所以，本次研究本院对颈肩腰腿痛中年女

性患者实施心理护理干预，取得了理想的护理效果，现将有
关情况汇报如下： 

1 基础资料与方法 

1.1 一般资料 

研究资料均选取自本院中，是本院在 2018年11月至2020

年 11 月收治的颈肩腰腿痛中年女性患者共计 100 例，全部患
者均确诊为颈肩腰腿痛，全部患者均签署同意书，随后将全
部患者分为两组：观察组 50 例与对照组 50 例。在对照组 50

例患者中，患者的年龄范围在 36-47 岁之间，患者的平均年
龄为（41.34±2.11）岁,患者的住院时间为（11-25）天，平
均住院天数为（18.00±1.11）天；我们总结了致病原因，主
要包括：肩周炎、颈椎病、风湿性关节炎、骨关节炎。在观
察组 50 例患者中，患者的年龄范围在 38-47 岁之间，患者的
平均年龄为（42.56±2.44）岁,患者的住院时间为（13-25）
天，平均住院天数为（19.00±1.50）天；我们总结了致病原
因，主要包括：肩周炎、颈椎病、风湿性关节炎、骨关节炎。
对比两组患者的基础资料，无显著的统计学意义(P>0．05)，
具有较强的可比较性。 

1.2 护理方法 

对照组：应用常规护理方法进行护理。 

观察组：在常规护理基础上进行心理护理，心理护理内
容主要为： 

1.2.1 个体心理护理 

中年女性正值更年期阶段，她们的情绪非常不稳定，很
容易受到外界因素的干扰而发生波动，她们很容易敏感，与
其进行交流是不容易的。对此种情况，护理人员需要有耐心，
以温和的语气与患者进行交谈

[3]
，构建和谐的护患关系，告

知患者与其自身疾病相关的病理知识。告诉患者可通过做早
操或者听音乐等来缓解其不良情绪

[4]
。 

1.2.2 家庭心理护理 

护理人员要提醒患者家属要多和患者进行交谈，有什么
事情都要勤沟通。让患者的家人多陪伴患者，多鼓励患者，
让患者感受到家庭的支持，这样能够及时缓解患者的不良心
理

[5]
。 

1.2.3 社会支持护理 

可发动患者的家人、朋友和亲属和社会人员来鼓励患者，
还可鼓励病友之间多进行交流与沟通，鼓励患者多做一些自
己感兴趣的事情，多参加社交活动，让患者从交流中得到安
慰以及对抗疾病的信心

[6]
。 

1.3 疗效判定标准 

评估两组患者的护理总有效率情况，其中包括：显效、
有效、无效，计算出总有效率并做对比

[7]
。对比观察组和对

照组的护理满意度。应用护理人员自行制作护理满意度调查
表，其中包括：非常满意、满意、不满意，计算出满意度并
进行比较。 

1.4 统计学分析方法 

将全部数据资料均实施 SPSS19.00 统计学软件来进行数

据分析处理，用( x ±S)表示计量资料，用 t 检验，X2 检验

计数资料，如果 P<0．05，则说明观察组和对照组患者之间

得出的最终数据结果差异相对明显，具有统计学意义。 

2 结果 

2.1 比较两组患者的护理总有效率 

在观察组患者中，达到显效的患者有 40 例，8 例有效，
2 例患者无效，观察组患者的总有效率为 96.00%，在对照组
患者总，达到显效的患者有 30 例，10 例患者有效看，无效
的患者有 10 例，总有效率为 80.00%，经过比较，两组患者
的总有效率有显著的统计学意义，见表 1。 

表 1 比较两组患者的护理总有效率 

组别 例数 显效 有效 无效 总有效率（%） 

观察组 50 40 8 2 96.00 

对照组 50 30 10 10 80.00 

X2     3.552 

P     0.000 

2.2 对比两组患者的护理满意度 

在观察组患者中，非常满意患者为 40 例，10 例满意，
观察组患者满意度为 100.00%。在对照组患者中，非常满意
30 例，满意 10 例，10 例患者不满意，满意度为 80.00%，两
组患者的结果对比有显著的统计学意义，见表 2。 

表 2 对比两组患者的护理满意度 

3 讨论 

颈肩腰腿疼痛是临床上较为常见的一类疾病，据相关研
究结果显示：颈肩腰腿痛疾病通常会随着患者的年龄增长而
不断加重，此病具有相当大的复发率，这样会使得患者要接
受反复治疗

[8-9]
，使患者在心理上不能接受，并且感到非常苦

恼，在一定程度上会导致患者失去对抗疾病的信心，对患者

组别 例数 非常满意 满意 不满意 满意度（%） 

观察组 50 40 10 0 100.00 

对照组 50 30 10 10 80.00 

X2     3.000 

P     0.001 
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健康的恢复会产生十分不利的影响。因为颈肩腰腿痛的致病
因素是比较复杂的，所以，医护人员不但需要对患者进行及
时有效的治疗，同时还需要对患者进行有效的心理护理。据
相关研究结果表明，对患者采取有效且具有针对性的心理护
理干预，能够很好地缓解患者的病痛

[10]
。心理护理是目前临

床护理工作中比较重要的一项护理内容，就是对患者进行心
理安慰和精神上的鼓励、支持。护理人员要详细了解患者的
心理情况，找到患者出现不良心理的原因，给患者制定有效
的心理疏导措施，增强患者对抗疾病的信心。本院通过本次
研究发现，心理护理能够让患者因疾病产生的负面情绪得到
缓解，从而加快患者健康的恢复速度，提升患者对抗疾病的
信心，从而提升患者的护理满意度

[11]
。本文研究结果显示：

比较两组患者的护理总有效率，观察组显著高于对照组，两
组间结果比较，有显著的统计学意义（P<0.05）。对比两组患
者的护理满意度，观察组明显高于对照组，两组结果比较，
有显著的统计学意义(P<0．05)。 

总之，对颈肩腰腿痛中年女性患者实施有效的心理护理
干预措施，能够显著提升护理效果，进而显著提升患者的护
理满意度，取得了较为理想的治疗效果，因此，这种护理措
施是值得在临床中推广应用的

[12]
。 
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