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危机管理在外科护理中的应用 
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摘要：目的 探讨危机管理在外科护理中的应用。方法 选取 2019 年 3 月-2019 年 12 月我院收治的外科住院患者 144 例，
使用随机数字表法将其分为两组，对照组进行常规护理，研究组在对照组的条件上进行危机管理。比较两组护理质量。结果 研
究组护理质量高于对照组（P＜0.05）。结论 外科护理中，危机管理的效果较好，值得应用。 
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外科患者的疾病较为复杂，病情较为严重，临床护理难
度大，护理期间有多种不安全因素，风险发生率较高

[1]
。如

果管理不当，则会导致治疗、抢救效果下降，无法为患者提
供更好的医疗服务。在外科护理中对会患者进行有组织、有
计划的危机管理，可以防范于未然，对工作中遇到的危机及
时处理，可以尽最大的可能对患者的人身安全进行确保，降
低差错的发生，维护患者利益，提高患者满意度

[2]
。我院在

外科护理中，使用危机管理，效果较好。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

选取 2019 年 3 月-2019 年 12 月我院收治的外科住院患
者 144 例，使用随机数字表法将其分为两组。对照组 72 例，
男 38 例，女 34 例，年龄 18-78 岁，平均（67.6±1.4）岁。
研究组 72 例，男 39 例，女 33例，年龄 18-79 岁，平均（67.8

±1.4）岁。 

1.2 方法 

1.2.1 对照组 

对照组进行常规护理，具体为：（1）在最短的时间内对
患者进行救治；（2）加强巡视与监控，确保护理人员能在第
一时间对患者的异常状况进行处理。 

1.2.2 研究组 

研究组在对照组的条件上进行危机管理，具体为：（1）
提高护理人员危机意识：定期组织护理人员进行相关知识培
训，以真实案例为基础进行培训，提高护理人员风险防范意
识与能力。要求护理人员时刻做好抢救危重患者准备。护理
人员要在危机事件发生后要尽快作出正确的判断与分析，并
采取有效措施。（2）提高护理人员急救操作能力：提高护理
人员理论知识的同时要提高患者急救操作能力。根据科室工
作特点进行合理的排班，确保工作高效、顺利、有序进行。
定期对护理人员的理论知识、技能知识进行考核，将成绩与
绩效挂钩，以便提高护理人员的积极性，主动性。（3）制定
好急诊应急预案：急诊外科护理人员要时刻做好处理突发事
件的准备。科室管理人员要对急诊应急预案不断进行改进，
且定期组织人员进行演练，以便提高护理人员的熟练度，确
保护理工作质量。（4）护理人员要积极与患者沟通：护理人
员多与患者交流可以提高患者信任度、治疗依从性，和谐护
患关系，最终可以保证治疗效果。护理期间不仅要对患者的
生理健康引起重视，同时还要对患者的心理、精神健康引起
重视。故护理人员要多与患者交流，关注其内心状态，提高
护理质量。 

1.3 观察指标 

比较两组护理质量，主要有护理技术规范、语言、态度
良好、护理文书书写规范、危机应对意识，每个方面满分 100

分，分越高越好。 

1.4 统计学方法 

使用 SPSS20.0 软件，对计数资料（%）进行 X2 检验，( x

士 s)使用 T 检验，P＜0.05 为差异显著。 

2 结果 

2.1 两组护理质量对比 

研究组护理质量高于对照组（P＜0.05），见表 1。 

表 1 护理质量对比（分，x±s） 

3 讨论 

由于外科患者的病情发展速度较快，病情较为危重，当
遇到突发事件时容易与护理人员发生冲突，进而会对抢救工
作造成影响。而通过质量紧急预案可以有效提高护理人员面
对危机的能力，可以减少慌乱、恐惧，确保护理工作顺利进
行。 

危机管理可以显著提高护理人员的专业技能、理论知识、
危机意识，在急救期间，如果护理人员没有掌握好急救护理
知识，不能熟练的操作急救措施，或者是没有相关规程进行
操作，均会引发急救操作危机，引发医疗纠纷。而通过危机
管理对患者进行相应的培训，不仅可以提高护理人员危机意
识，还能提高护理人员专业技能，进而更有利于确保护理质
量，减少不良事件的发生

[3]
。另外，加强护理人员的专业技

能可以减少护理工作者自身的危机，降低职业暴露。由于外
科急诊患者在治疗与护理的期间存在直接性，就职期间医护
人员接触的患者比较多，急诊患者的分泌物、体液、血液等
存在危险性，容易使医护人员发生感染的风险。而通过有效
地培训后，护理人员可以采取更好的措施预防，减少自身危
机。另外，在外科护理中，使用危机管理可以让护理人员时
刻有较高的危机意识，遇到危机时可以快速、正确的判断并
采取措施，有效提高了患者的生命安全[4]。同时通过危机管
理提高了护理质量，降低了医疗纠纷。研究结果显示，研究
组护理质量高于对照组（P＜0.05），这就说明，在外科护理
中，使用危机管理，效果较好。 

综上所述，外科护理中，危机管理的效果较好，值得应
用。 
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组别 例数 
护 理 技 术

规范 

语言、态度良

好 

护理文书书

写规范 
危机应对意识 

对照组 72 92.2±2.5 91.3±2.3 88.3±2.3 89.4±2.2 

研究组 72 98.2±2.1 97.4±2.2 94.3±2.2 95.3±1.9 

T / 13.345 14.165 15.357 16.109 

P / ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 


