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 护患沟通技巧在门诊输液护理中癿应用效果分析 
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摘要：目癿：探究亍门诊输液护理中开展护患沟通技巧临床应用价值分析。斱法：课题观察对象为笔者单位门诊接收癿静脉输
液患者，课题开展为 2017 年 12 月到 2019 年 12 月，深化门诊护理管理，特亍 2019 年 1 月开展护患沟通技巧培养，将 2

个时间段接收癿患者分讴小组，分别收集 200 例患者迚行平行分析。结果：护患沟通技巧开展后非计划拔管、输液丌良事件
及护理投诉等情冴均显著减少（P<0.05）；护患沟通技巧开展后亍护理与业性、护理人性化、护理绤合素质等绣度评分均高
亍对照组评分（P<0.05）。结讳：亍门诊输液护理中开展护患沟通技巧，利亍开展优质护理干预，觃避丌良医患纠纷，提升
患者满意度。 
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护患沟通是搭建良好护患关系重要指标，旨在通过良好
的沟通，以便开展高效的健康指导及护理干预，提高患者对
护理人员的信任，规避不良沟通导致的不良护理事件，努力
构建新型的医患关系，符合临床发展需求

[1]
。门诊为护理投

诉高发科室，因患者流动性较大，护理人员工作强度高，患
者在受到机体病痛折磨的同时

[2]
。极易因嘈杂的环境及护理

态度出现不良情绪，临床护理对护理人员人文关怀及护患沟
通技巧要求较高，针对门诊护理人员开展有效的护患沟通技
巧培养尤为重要。本院为了深化提高护理人员综合素质，加
强门诊护理管理，特针对门诊护理人员开展护患沟通技巧培
养，执行如下。 

1 资料与方法 
1.1 一般资料 
课题观察对象为笔者单位门诊接收的静脉输液患者，课

题开展为 2017年 12 月到 2019年 12 月，深化门诊护理管理，
特于 2019年 1 月开展护患沟通技巧培养，将 2 个时间段接收
的患者分设小组，分别收集 200 例患者进行平行分析，统计
校验 2 组患者客观资料（P>0.05），可于后文进行分析；门
诊在职护理人员 17 名，在职时间在 2 年以上，最长年资 25
年，年资均值（8.56±1.24），均为女性，年龄在 23 岁到
47 岁之间，年龄均值（29.63±2.11）岁。 

1.2 方法 
护患沟通技巧：加强护理高素质队伍的建设，针对门诊

既往存在不良护理事件进行评估，告知良好护患沟通的重要
性，提高护理人员的重视度；针对护患沟通技巧在职指导，
加强门诊护理人员仪态素质、语气的指导，引入人文关怀护
理理念，针对门诊输液人员开展系统化健康指导，要求护理
人员可对患者进行风险评估，依据患者谈吐、临床表现等情
况，对患者输液自理能力进行评估，针对年老患者及婴幼儿，
开展针对性指导；加强护理人员穿刺输液技能，提高一次性
穿刺成功率，避免多次穿刺加重患者机体不适；提高护理人
员对婴幼儿等血管条件较差患者的穿刺能力，提高其护理专
业性

[3]
。 

1.3 评价标准 
统计比对非计划拔管、输液不良事件、护理投诉等事件

发生情况；采用门诊护理满意评估量表，对患者进行护理专
业性、护理人性化、护理综合素质相关维度的满意问卷评估。 

1.4 统计学分析 
课题借助统计学软件 SPSS23.0 对课题数据进行细化分

析，P<0.05 设为统计学差异基础表达。 

2 结果 
2.1 护患沟通技巧开展前后不良护理事件发生情况分析 
护患沟通技巧开展后非计划拔管、输液不良事件及护理

投诉等情况均显著减少，经假设检验表意义（P<0.05），见
表 1。 

 
 
 
 
 
 

表 1 护患沟通技巧开展前后不良护理事件发生情况分析
[n/%] 

组别 n 非计划拔管 输液不良事件 护理投诉 

开展前 200 1（0.50%） 1（0.50%） 0 
开展后 200 5（2.50%） 5（2.50%） 31.50% 
X
2
  4.118 4.118 4.002 

P 值  0.037 0.037 0.048 

2.2 护患沟通技巧开展前后满意情况分析 
护患沟通技巧开展后于护理专业性、护理人性化、护理

综合素质等维度评分均高于对照组评分，经假设检验表意义
（P<0.05），见表 2。 

表 2 护患沟通技巧开展前后满意情况分析[ x ±s，分] 

时间 n 护理专业性 护理人性化 护理综合素质 

开展前 200 78.53±10.25 80.04±10.65 79.55±10.28 

开展后 200 94.26±11.36 93.26±11.08 94.07±11.42 

t 值  8.559 8.409 8.923 

P 值  0.000 0.000 0.000 

3 讨论 
输液治疗为临床常见的治疗手段，门诊接收的输液患者

病理类别较多，例如急性腹泻、感染等，需借助静脉穿刺手
段，将药物输注到机体内，以起到缓解临床症状，控制疾病
的作用

[4]
。门诊输液患者较多，其疾病、治疗及自理能力的

差异，不同患者对护理需求存在差异，护理人员在输液护理
期间，在完成本职输液的基础上，需坚持人文关怀，认真审
核输液药物与患者信息，定期巡查输液情况，针对输液注意
事项对患者进行讲解，评估患者输液自理能力，针对患者风
险进行评估，针对高风险患者加强护理指导；与患者建立良
好的护患沟通，争取患者的信任，耐心对患者的疑问进行解
答，提高患者就诊感受，让患者切身感受到关爱

[5]
。本研究

表明，护患沟通技巧开展后非计划拔管、输液不良事件及护
理投诉等情况均显著减少，经假设检验表意义（P<0.05）；
护患沟通技巧开展后于护理专业性、护理人性化、护理综合
素质等维度评分均高于对照组评分，经假设检验表意义
（P<0.05）；数据显示，护患沟通技巧通过提高护理人员服
务态度及综合素质，可显著提高护理质量，提高患者护理服
务满意度。 

综上，于门诊输液护理中开展护患沟通技巧，利于开展
优质护理干预，规避不良医患纠纷，提升患者满意度。 
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