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 人性化护理在泌尿外科护理中癿效果评价分析 
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摘要：目癿：讨讳人性化护理在泌尿外科护理中癿效果评价，根据泌尿外科护理管理结果依据人性化管路斱吐探究协调护患兲
系癿斱法。斱法：选叏 2018 年 9 月-2019 年 9 月来我陊泌尿外科就诊癿 172 例患者作为调查样本，幵通过陑机分组确定对
照组组呾实验组，分别采叏常觃护理以及在常觃护理基础上癿人性化护理，比较两组患者治疗期间癿焦虑评分以及总有效率。
结果：采用丌同癿护理斱法后，实验组患者焦虑评分明显优亍对照组，丏 P<0.05；实验组临床护理癿总有效率为 93.02%，
对照组为 68.60%，丏 P<0.05。结讳：针对泌尿外科患者癿特殊护理要求，人性化护理能够仍多个斱面实现对患者癿照护不
指导，更能够仍情感层面给予患者尊重不抚慰，因而有效提升了护理管理效果，丏对亍改善护患兲系，提高医陊医疗卫生服务
整体水平也具有重要意义。 
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引言 

泌尿系统疾病的涉及到肾脏、输尿管、膀胱、前列腺、
尿道等多个器官，患者在发病期间表现为尿液的变化，排尿
疼痛，甚至出现血尿、高血压、贫血、水肿等问题，为患者
带来生理上的痛苦与生活上的不便，同时，由于患病部位涉
及隐私，患者在临床治疗期间常常由于隐私部位的暴露而出
现尴尬、焦虑、烦躁、抑郁等不良情绪，因此，在护理管理
工作中，如何从多方面兼顾患者的护理要求，为患者提供舒
适、安全的护理环境则需要医院进行科学安排。人性化护理
是目前医院护理管理发展的重要趋势，随着泌尿系统疾病患
病率的不断攀升，在护理管理中采取人性化措施，并评估其
护理效果则成为当泌尿外科护理管理研究的重要内容。笔者
根据对泌尿外科患者的调查分析，对人性化护理效果进行评
价分析，现结果如下： 

1 资料与方法 

1.1 临床资料 

选取2018年9月-2019年9月来我院泌尿外科就诊的172

例患者作为调查样本，并通过随机分组确定对照组组和实验
组。对照组患者 86 例，男性 53例，女性 33 例，年龄在 21-79

岁，平均年龄为（51.68±1.27）岁。实验组患者 86 例，男
性 42 例，女性 44 例，年龄在 19-77 岁，平均年龄为（51.91

±1.60）岁。从两组患者年龄、性别等基本信息来看无明显
差异，符合统计要求，P>0.05。 

1.2 方法 

对照组患者采用常规护理方法，其中包括观察并记录患
者排尿情况，针对颜色改变，尿潴留、尿失禁等情况进行护
理指导；准确记录日患者／夜尿量，保持出入量平衡；协助
主治医生做好各项诊疗和检查；正确采集血尿标本；做好手
术期间的常规护理等。实验组在常规护理基础上采取人性化
护理措施，具体包括：（1）健康宣讲，即在患者入院后及时
讲解泌尿系统感染的卫生知识，提高患者自我预防意识，尤
其是在手术前，对手术信息进行渗透与讲解，提高患者对手
术的信息，为手术的顺利实施，做好准备。（2）心理干预，
人性化护理区别于传统护理的关键点就在于从情感、心理等
精神层面给予患者干预和抚慰，帮助患者减轻心理焦虑，提
高对治疗工作的依从度，提高治愈的自信心，在实验组护理
人员全面掌握不同患者病情，及时了解其心理及个人要求，
并制定差异化的护理措施，满足不同患者个性化的护理需要，
如针对输尿管结石患者应详细评估患者对疾病的心理感受，
及接受手术治疗的心理准备，与患者建立良好的护患关系，
提高情感沟通效果，以解除患者顾虑和恐惧，增强患者的信
心，此外结合疼痛管理做好心理辅导，在患者出现疼痛、血
尿后，给予镇痛剂，并结合疼痛管理提高心理干预效果。（3）
最好术后全方面护理，其中包括引流管的护理、院内感染护
理、术后出血情况观察等，以控制患者并发症的发生率，指

导患者尽快进入康复管理阶段，缩短患者住院时间；指导患
者展开科学运动，循序渐进提高运动量，增强免疫力；做好
饮食指导，多给予色、香、味俱佳的饮食，以提高患者食欲，
维持营养均衡，增强机体抵抗力；做好出院后随访与指导，
配合家庭护理，提高整体护理质量。 

1.3 观察并判断疗效 

根据焦虑自评量表（SAS）对两组患者护理前后的焦虑情
况进行评分，其中 50 分以下为“正常”，50-59 分为“轻度
焦虑”，60-69 分为“中度焦虑”，70 分以上为“重度焦虑”。
根据两组患者的临床治疗情况将患者划分为“无效”、“有
效”、“显效”、“治愈”四个等级，并根据（有效+显效+

治愈）/总例数×100%。 

1.4 统计学方法 

总例数用（n）表示，计数数据用（%）表示，用
2

x 检验，
计量资料以（ x ±s），将数据录入 SPSS20.0 系统进行统计
分析，其中 P＜0.05 表示数据对比有统计学意义。 

2 结果分析 

表 1 两组患者护理前后的焦虑评分对比（n, x ±s） 

表 2 两组患者临床护理效果比较（n,%） 

其中
2

x =4.3774,P<0.05 

3 结论 

总之，泌尿系统疾病是常见的外科疾病，由于疾病的特
殊性和隐秘性，使得泌尿系统疾病也成为了一些人的难言之
隐，因此，在临床治疗中医护人员应结合疾病的发展情况，
以及患者的心理情感需求，从对角度分析、制定护理措施，
并探究护理措施的临床效果。从上述统计调查中可以发现，
实验组患者经过人性化护理措施后，焦虑评分明显改善，并
与对照组存在显著差异，同时实验组患者的治疗效果也显著
高于对照组，因此，人性化护理措施适宜在泌尿外科护理中
进行应用于推广。 
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组别 护理前 护理后 

对照组（n=86） 64.51±0.35 57.35±1.42 

实验组（n=86） 64.18±1.07 38.24±1.13 

P >0.05 <0.05 
2

x  4.7384 9.8454 

组别 治愈 显效 有效 无效 总有效率 

对照组（n=86） 13 35 11 27 59（68.60%） 

实验组（n=86） 25 41 14 6 80（93.02%） 


