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运用 PDCA 提高住院卧床患者 

压力性损伤预防措施落实率的效果研究
赵旭　张小林　刘广丽　张梦　朱慧敏

深圳市宝安区石岩人民医院　广东省　518108

摘　要：目的：研究如何提高住院卧床患者的压力性损伤预防措施落实率。方法：运用 PDCA，对 2022 年 8 月 22-30 日我

院心内科、呼吸科，康复科，ICU，神经内科，神经外科等长期卧床患者进行压力性损伤预防措施落实情况进行调查，依

据 Braden 评分量表制定查检表，对高危压力性损伤患者进行整体评估，列出应采取的预防压力性损伤护理措施，再到床旁

检查患者实际落实的预防措施，评估压力性损伤预防措施落实情况。
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压力性损伤的发生率是评估护理质量的重要指标，压

力性损伤的预防护理是基础护理工作的重中之重，现代护理

观念 - 压力性损伤需要防治结合，压力性损伤发生前的预

防措施重于发生后的治疗。有研究表明，无论是在医疗机构

还是在社区和家庭，积极预防压力性损伤的成本都远远低于

治疗，更凸显了压力性损伤预防的重要性和不可取代性。怎

样将压力性损伤预防措施落实到位，真正达到预防的目的成

为护理人员日益关注的重点。此次活动主题选定，选题来源

于日常护理工作困扰和伤口专科护理小组在日常会诊中发

现的共性问题，选题原因是根据我院护理管理目标“压疮 0

发生”。专科小组成员根据迫切性，可行性和小组能力，最

终确认此次活动主题。我们院内伤口护理专科小组自 2022

年 7 月至 12 月应用 PDCA 来提高住院卧床患者压力性损伤

预防措施落实率，取得了明显的效果，现报告如下。

1. 方法

1.1 专科小组骨干成员集体讨论，找到改善重点，制定

查检表。

在伤口造口专科小组组长领导下，共 7 名成员参与此次

改善活动，其中包括两名外科护士长，3 名伤口造口专科护

士，2 名院内压疮联络员。小组成员进行分组分工，讨论制

定查检表，根据查检表检查项目，每周负责对分管科室患者

压疮预防落实措施情况进行床边检查，指导压疮预防措施的

正确实施，通过检查长期卧床患者的压力性损伤评估问题，

是否严格交接班、是否实施皮肤保护措施、皮肤保护措施是

否到位、床单有无保持平整、干爽、皮肤受压部位是否完好，

皮肤防护护理用具是否使用得当。有无异物、是否采取规范

翻身方法、是专科小组成员于 2022 年 7 月 1 日 -9 月 30 日

下临床对相关科室 318 名患者进行现场检查，根据存在现状

找出主要问题进行真因分析，分析出压力性损伤预防措施落

实应改进的对策，做出整改措施，进行落实并追踪效果。

1.2 计划阶段：

1.2.1 调查现状，分析原因

1.2.1.1 现状把握：根据活动计划，制定了甘特图，小组

成员讨论制定了查检表，分组对院内 7 个科室卧床患者进行

现场查验，2022 年 7 月 -2022 年 9 月期间，调查院内长期

卧床患者 318 人 ，通过现场查验患者落实条目数，汇总分

析得出现况值：72.8%。

1.2.1.2 原因分析：根据现况把握，制定了改善前柏拉图，

通过柏拉图 8020 法则得出主要问题有以下几个方面：未落

实减少摩擦力和剪切力、皮肤护理措施不到位、压力减缓用

具使用不当等。根据现况调查，小组利用头脑风暴，绘出了

鱼骨图分析，从人机料法环中找出了根本因素，具体为：(1)

人员因素：①皮肤防护护理措施落实不到位，剪切力和摩擦

力过大。②护士对压疮风险防范意识不强。③部分护士未完

全掌握压疮护理用具及护理材料的正确使用方法。(2) 管理

因素：①科室未进行压疮预防质量评价。②培训和考核制度

不健全。(3) 物品因素：①皮肤防护用品使用不当，防护用

品多样化，存在误区；翻身时未保持床单元平整，护理垫潮

湿未及时更换，翻身后皮肤受压部位有异物，如仪器管路、

引流管、碎屑等。② 翻身单长时间清洗后材质变硬变不平整，
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使用过程中易形成皱褶造成皮肤出现压痕。

1.2.2 确定目标

针对存在的问题，根据小组能力，结合改善目标，设

定最终目标：提高压疮预防措施落实率达到 90%。

1.2.3 拟定计划

1.2.3.1 根据重点问题及根因，制定改善计划，进行压力

性损伤皮肤防护措施相关知识培训。

1.2.3.2 落实减少剪切力和摩擦力，开展体位管理工作坊。

1.2.3.3 规范使用压力减缓用具  

1.2.3.4 进行压力性损伤预防措施落实质量检查，专科小

组成员按月检查预防措施落实质量。

1.3 执行阶段

1.3.1 指导护士和陪护正确的皮肤防护措施  小组成员根

据分工，查找文献，循证收集压力性损伤预防的相关知识，

利用宣传栏，宣传手册，座谈会等向患者和陪护宣教压力性

损伤预防知识，对临床科室进行“地毯式”培训。①对压疮

联络员进行压疮预防基本知识普及；②到相关科室对护士、

患者、家属、护工等进行压疮预防知识宣讲，对患者和陪护

进行压力性损伤预防知识宣教；③对陪护进行皮肤防护产品

使用指导；④建立翻身登记表，特殊问题留取照片班班交接，

并修订院内压力性损伤管理流程及失禁性皮炎护理流程，对

全院护理人员进行培训，并将压力性损伤护理相关知识纳入

护理季度考核，检验培训效果，以上确认为有效对策，继续

在院内推行。

1.3.2 落实减少剪切力和摩擦力  ①使用衡量尺衡量床头

抬高高度，病情允许情况下抬高床头不超过 30°，因病情

需要或特输原因抬高床头 >30°时，可在膝关节下垫软枕，

或先抬高床尾，再抬高床头，减少剪切力的发生。②引进新

型翻身单’泰滑乐和“U 形”翻身神器；使患者改变体位时，

身体轴线处于同一水平，减少摩擦力。③翻身时避免拖、拉、

拽、扯，利用翻身单，应将病人抬起，减少皮肤与床的摩擦，

用力要在一个平面上， 减少剪切力的产生。床单潮湿时，

应及时的更换。翻身后，认真检查并妥善安置好各种导线及

管路，避免患者受压部位有异物。翻身后在患者四肢骨突局

部及双足跟用软枕或减压垫架空减轻局部受压。

1.3.3 规范使用压力减缓用具  ①引进新的压力减缓用

具，开展体位管理工作坊，操作演示压力减缓用具的规范使

用。作坊，指导压疮联络员亲身感受体验翻身枕的使用，回

科室指导培训临床护士使用。②专科护士针对重点改善科室

一对一床旁指导护士和陪护正确的减压措施，包括减压敷料

的使用。③针对特殊病人 ( 强迫体位、失禁及截瘫患者 ) 应

尽早采取合适的预防措施，使用合适正确的敷料。④管床护

士在护理过程中动态评估患者情况，及时采取有效的预防压

力性损伤护理措施。

1.3.4 加强团队沟通，遇到问题应及时沟通，找出对策   

①低年资护士遇到皮肤问题应及时询问高年资的护士，执行

上级护士给予的指导措施。②重点皮肤问题班班交接，护士

每班分管病人存在的皮肤问题留痕，并在交接班时检查针对

现有皮肤所采取的有效措施。每班皮肤问题留取照片，以便

对照照片观察病人皮肤进展问题。专科小组对重点皮肤问题

加强检查，发现问题及时整改。  

1.4 检查阶段：效果确认

2022-11-21 至 2022-12-21 为检验阶段，根据一系列整

改措施实施后，我们进行了效果检查，针对不同患者的预防

措施落实情况，我们查检了改善后的落实情况，进行了汇总

分析，改善后的措施落实率：95.1%.

通过改善前后的柏拉图对比，可以看到改善效果，此

次活动目标达成率：129.6%，进步率：30.6%，经过改善前

后数值对比，落实率达到预期目标值。

2. 效果确认

经过改善后的效果验证，我们将活动流程制定了标准

化，优化了压疮预防评估流程，将活动中的流程标准进行长

效机制推行，有了规范的流程，护士的操作和质量评价均有

据可依，压力性损伤高危患者各环节护理质量更得到有效控

制，保证了各项预防护理措施落实到位，提高了护理质量。

经过半年的质量持续改进，院内护理人员均掌握了压力性损

伤预防相关知识，能严格执行压力性损伤管理制度，认真做

好皮肤防护工作，将皮肤护理作为交接班一重点检查内容班

班交接，留痕，做到院内压力性损伤“0”发生。

通过此次改善活动我们也收获了很多无形成果，我院

骨三科的护士很快学以致用，通过使用“泰滑乐”，启发使

用黄色医疗垃圾袋双层光滑无摩擦的原理代替泰滑乐，轻松

助力平面移动患者，就地取材容易，起到同样效果；通过一

系列措施，我们不仅节省了人力，同时节约了时间，保护了

护士腰椎，提高了大家的护理信心，增强了责任感，提升了

创新意识，新的护理用具得到了陪护和护士的好评。
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小结

持续改善活动是检查我们护理工作流程不可获缺的手

段，通过一系列改善活动，让我们的护理工作更加规范，流

程更加顺畅，不仅提升了工作质量，更加提升了工作效率，

节约了人力成本，时间成本，收获了更多的无形成果。未来

的工作中我们将一如既往秉承遵循护理程序的规范，严谨务

实，将临床护理工作做精做细做实。
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