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分时段精准预约联合健康教育在门诊胃肠镜检查中的应用效果
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摘　要：目的：探讨分时段精准预约联合健康教育在我院门诊胃肠镜检查中的应用效果。方法：选取 2023 年 6 月至 2023

年 12 月在我院门诊预约胃肠镜检查的 493 例患者为对照组，2024 年 1 月至 2024 年 6 月门诊预约胃肠镜检查的 496 例患者

为观察组，对照组采用窗口模式预约检查，观察组采用分时段精准预约模式联合健康教育预约检查，观察两组患者等候时间、

服药依从性、胃肠道准备和满意度情况。结果：观察组患者等候时间明显缩短、患者服药依从性、胃肠道准备和患者满意

度明显高于对照组（P ＜ 0.01）。结论：分时段精准预约联合健康教育可明显缩短患者等候时间，显著提高患者服药依从性，

胃肠道准备充分，患者满意度明显提高。
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胃肠镜检查是针对消化道疾病进行诊治的有效检查手

段，通过胃肠镜检查能够全方位地观察患者的病变部位，为

胃肠道疾病患者的病情诊断及治疗提供依据 [1]。在互联网技

术应用日益成熟的今天，不少医院管理者提出集中预约即全

预约模式，用于改善就诊流程繁杂的局面，以提高门诊工作

效率 [2-4]。预约就诊服务已成为医院缓解就医不便，提高服

务品质的重要手段之一 [5-6]。本研究是将分时段精准预约联

合健康教育应用在门诊胃肠镜检查中，极大地缩短了患者的

等候时间，有效缓解了检查科室的压力，取得了很好的效果。

1 资料与方法

1.1 一般资料

本研究选取 2023 年 6 月至 2023 年 12 月在院门诊预约

胃肠镜检查的 493 例患者为对照组，采用窗口模式预约检查，

其中男性 254 例，女性 239 例，年龄 18 至 78 岁（52.31±5.29 

），预约普通胃镜 291 例，无痛胃镜 151 例，无痛胃镜 + 肠

镜 51 例；2024 年 1 月至 6 月门诊预约胃肠镜检查的 496 例

患者为观察组，采用分时段精准预约联合健康教育模式，其

中男性 255 例，女性 241 例，年龄 18 至 78 岁（53.27±5.20 

），预约普通胃镜 293 例，无痛胃镜 152 例，无痛胃镜 + 肠

镜 51 例。纳入标准 : ①年龄 ≥ 18 岁；②初中及以上学历；

③符合胃肠镜检查条件；④意识清醒，无语言功能障碍。排

除标准 : ①存在胃肠镜检查禁忌症者；②患精神疾病者；③

合并严重心、肾、脑血管疾病者；④患肝炎、结核等传染性

疾病者；⑤依从性差者。两组患者在性别、年龄、初步诊断、

检查项目等一般资料比较差异无统计学意义（p ＞ 0.0 5），

具有可比性。

1.2 方法

1.2.1 对照组采用胃肠镜检查窗口预约模式

胃肠镜室护士为患者安排检查日期，预约单注明检查

时间、禁食水时间，口头告知患者检查前的注意事项，检查

前一晚根据医嘱服用清洁肠道的药物排空肠道，检查当天提

前 1 小时到窗口排队等候检查。检查完毕后由医生向患者宣

教注意事项。

1.2.2 观察组采用分时段精准预约联合健康教育模式

①建立电子集中预约平台。客服中心、信息科、胃肠

镜室共同合作，建立集中预约平台。具体为：设定胃肠镜检

查时段，每 15 分钟为一个检查单元，根据患者需求确定普

通胃镜、普通肠镜、无痛胃镜、无痛肠镜的号源量放入资源

池中；将预约系统与 HIS 系统关联，检查预约单嵌入预约系

统，扫描申请单上的条形码后可直接代入患者的基本信息，

预约完成后系统自动提示打印检查预约单，预约时间精确到

分钟。

②培训集中预约检查工作人员。集中预约开始前，成

立集中预约小组，由 1 名护士，2 名客服人员组成预约小组

负责集中预约工作。系统化培训，预约小组成员熟知胃肠镜

检查流程及环节、掌握胃肠镜检查的注意事项，在预约检查
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时能够为患者详细讲解检查前的注意事项及服药方法，防止

由于解释不细致、胃肠道准备不充分，导致当日无法完成正

常检查。

③制定检查预约单。根据胃肠镜室提供的注意事项制

定检查预约单，预约单包括患者基本信息、检查项目、胃肠

镜室位置提示、检查前检查中的注意事项及服药方法，特别

对检查前一周、三天的饮食、基础疾病服药、检查前一天禁

食水的具体时间、需服用的清理肠道药的服用方法等情况进

行了详细说明，服药方法部分力求通俗易懂。重点部分加粗

加黑，为患者作重点提示。

④现场预约。预约时采用工作人员和患者共享预约屏

幕的方式，检查日期及时间均显示在屏幕上，患者可以自己

选择预约时间。工作人员为患者打印预约单，对重点注意事

项逐一进行指导，并划线标注，预约单打印后交与患者，方

便患者随时查询，同时提醒患者提前 15 分钟胃镜室报道。

患者预约时间同步到胃镜室，方便护士核对。

1.3 观察指标

比较两组患者等候时间、服药依从性、胃肠道准备和

患者满意度评价情况。

1.4 统计学方法

采用 SPSS25.0 统计软件包处理。计量资料采用 t 检验，

计数资料采用 x2 检验，p ＞ 0.05 表示差异无统计学意义，p

＜ 0.05 表示统计学上有差异，p ＜ 0.01 表示统计学上有显

著差异。 

2 结果

2.1 两组患者服药依从性及胃肠道准备情况比较

观察组患者服药依从性 99.39%（493/496），明显高于

对照组 88.23%（435/493），统计学上有显著差异（x2=57.178b，

P ＝ 0.000）；观察组患者胃肠道准备 98.99%（491/496），

明显高于对照组 83.16%（410/493），统计学上有显著差异（x2

＝ 76.410b，P ＝ 0.000）。

2.2 两组患者候诊时间及满意度比较

观察组患者等候时间（15.00±3.25）min，明显少于对

照组（60.00±12.14）min，统计学上有显著差异（t=26.559，

P ＝ 0.000）；观察组患者满意度 98.79%（490/496），明显

高于对照组 80.93%（399/493），统计学上有显著差异（x2

＝ 86.747b，P ＝ 0.000）。

3 讨论

消化系统疾病是临床常见病，若未及时治疗，会引发

慢性胃炎、慢性肠炎等胃肠系统病变。因此，尽早诊断、及

时治疗对于患者健康具有重要的临床意义。胃肠镜检查是临

床上应用较广泛的一种检查方法，不仅可以提高消化系统疾

病的诊断率，还可以为患者后续的微创治疗提供支持 [7-8]。

本研究显示，分时段精准预约联合健康教育，可明显缩

短患者等候时间。既往胃肠镜检查采取窗口预约模式，护士

既要接待当日做检查的患者，又要接待预约检查时间患者，

窗口工作繁忙。对照组中护士预约检查时间以小时为一时间

段，排队检查顺序不固定，检查当日窗口报到。患者为了能

提前完成检查，往往不按时间段来院，聚集在胃肠镜室等候

检查，等候时间明显延长。研究发现，分时段精准预约联合

健康教育，患者等候时间（15.00±3.25）min，明显少于对

照组（60.00±12.14）min，统计学上有显著差异（t=26.559，

P ＝ 0.000）。其结果与陈玉萍等 [9] 研究结果有高度一致性，

充分证实了分时段精准预约联合健康教育应用于胃肠镜检

查之中的可行性。分析出现该结果的原因，观察组患者检查

时间固定，有明确心理预期，按照健康教育内容及预约时间

进行肠道准备，报到后立即进入准备状态，既缩短等候时间，

患者的饥饿时间也缩短，舒适感增加。分时段精准预约联合

健康教育同时为医护人员同等时间内的预约人次提供了数

据支持，通过对数据分析进一步优化预约流程，提升医疗资

源利用效率，确保患者获得更优质的健康教育服务。

本研究结果显示，分时段精准预约联合健康教育患者

服药依从性、胃肠道准备及满意度明显提高。胃肠镜检查前

胃肠道准备工作尤其重要，禁食水是胃肠道准备的关键环

节。患者检查前通常需要禁食 8 ～ 10 小时，禁水 4 ～ 6 小

时，若胃肠道准备不充分，将直接影响检查。对照组中预

约单内容简单，胃肠道准备宣教口头进行，现场环境嘈杂，

而且肠道准备需要注意的事项较多，患者及家属无法全面理

解，导致部分患者胃肠道准备不充分，检查无法正常进行，

影响结果，患者满意度低。研究发现，观察组采用分时段精

准预约联合健康教育，患者服药依从性 99.39%（493/496），

明显高于对照组 88.23%（435/493），统计学上有显著差异

（x2=57.178b，P ＝ 0.000）；观察组患者胃肠道准备 98.99%

（491/496），明显高于对照组 83.16%（410/493），统计学

上有显著差异（x2 ＝ 76.410b ，P ＝ 0.000）。其结果与毛红
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玲等 [10] 研究结果相符，分析原因通过健康教育能帮助患者

对胃肠镜检查项目形成正确认知，工作人员向患者详细讲解

疾病相关知识、检查注意事项等信息，可有效提升患者检查

过程的配合度。患者在检查前一周既开始胃肠道准备工作，

按照提示的内容进行肠道准备，胃肠道准备充分，顺利完成

胃肠镜检查治疗，患者满意度提高。

综上所述，分时段精准预约联合健康教育，患者可以

自愿选择胃肠镜检查时间，工作人员对胃肠镜检查的各项事

项详细指导，既缩短了患者候诊时间，患者按时服药、胃肠

道准备充分，提升了患者的就医体验，护理满意度提高，值

得临床推广和应用。
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