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连贯性护理健康教育对慢性宫颈炎患者 

心理状态和治疗效果的影响研究
芦　楠

太原市妇幼保健院　山西太原　030000

摘　要：目的：探析连贯性护理健康教育对慢性宫颈炎患者心理状态和治疗效果的影响。方法：此次研究对象，抽选院内

2023 年 1 月 -2024 年 3 月收治慢性宫颈炎患者 100 例，随机信封法分组患者，对照组 50 例纳入常规护理患者，研究组 50

例纳入连贯性护理健康教育患者，对两组心理状态、疾病相关知识掌握度与治疗效果分析对比。结果：对比护理前两组心

理状态评估结果，统计学无差异性（P ＞ 0.05）；两组护理后心理状态均有所改善，其中以研究组改善明显（P ＜ 0.05）；

对比护理前两组疾病相关知识掌握度结果，统计学无差异性（P ＞ 0.05）；两组护理后疾病相关知识掌握度均有所改善，

其中以研究组改善明显（P ＜ 0.05）；研究组症状消除时间以及用药时间，显著短于对照组（P ＜ 0.05）。结论：对慢性宫

颈炎患者采取连贯性护理健康教育，可调整患者心理状态，加强疾病相关知识掌握度，同时促进症状恢复，所具价值显著。
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女性的子宫颈管粘膜上皮被感染后，就会引起慢性宫

颈炎。子宫颈管粘膜炎症和宫颈阴道部炎症是慢性宫颈炎的

两种表现，大部分表现为阴道分泌物增多，多为粘液脓性，

同时由于阴道分泌物的刺激，导致外阴瘙痒、灼痛感等症状
[1]。慢性宫颈炎是一种常见的妇科疾病，多见于生育年龄的

妇女。如不及时治疗，则有可能发展成宫颈癌，严重影响病

人的生活和工作。慢性宫颈炎主要以药物治疗为主，但如果

病人不按医嘱服药，会有很高的术后复发几率 [2]。慢性宫颈

炎的主要特征是病情容易反复发作，治疗时间较长，如果处

理不好，容易引起医患冲突，甚至影响病人恢复的积极性。

已有研究表明，连续性护理对慢性宫颈炎病人进行健康教育

能提高疗效 [3]。见下文：

1. 资料与方法

1.1 一般资料

此次研究对象，抽选院内 2023 年 1 月 -2024 年 3 月收

治慢性宫颈炎患者 100 例，随机信封法分组患者；对照组

50 例，年龄 23~41（33.25±2.13）岁，病程 1~6（3.12±0.52）

年；研究组 50 例，年龄 22~43（33.48±2.41）岁，病程 1~5

（3.05±0.47）年；患者基础资料对比结果，具有可比性 P

＞ 0.05。

入选标准：①所有患者都达到有关慢性宫颈炎的临床

诊断标准；②具备较强的认知能力和沟通能力，能够独立进

行有关的数据分析；③充分了解研究内容，愿意参加实验，

并签订相关的知情同意书。

排除标准：①伴有其它妇科疾患；②既往有精神病史、

精神病史；③由于视觉和听觉方面的原因，不能独立完成研

究任务；④中途不愿参加或退出。

1.2 研究方法

对照组：入院后，护士与病人的具体状况进行了主动

的交流，教育病人的病因、治疗方法和需要注意的问题，并

给病人发放卫生常识，提高病人对疾病的认识。

研究组：①搭建完备的健康教育管理体系。由一位有多

年临床护理经验的护士长及 5 位护士组成，以护士长为组长、

通讯员，负责对病人进行健康教育。按照健康教育的管理方

案和要求，确定小组成员的职责范围，并定期进行连续性的

护理健康教育理论方法和宫颈炎疾病的知识培训，提高成员

的业务水平，保证后期的护理工作能够顺利进行。此外，还

要定期评估护士的工作表现，并与评估的结果相结合，针对

存在的问题，进行训练的最佳化，从而推动护士的职业能力

不断提高。②组建健康管理微信群并指定专人担任群内通讯

员。在群里安排一名工作人员作为联络员。病人在治疗过程

中有任何问题，都可以向他们请教。身为微信记者，要及时

与病人沟通，了解病人在疾病过程中产生的负性情绪和应激

行为，耐心地回答病人的问题，进行健康教育。定期跟踪并
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评价病人的恢复状况，在群里定期推送宫颈炎的保健知识，

并与病人和家人保持联系，做好健康的教育。③强化生活指

导。当病人完成了治疗之后，护士会给病人发放一本健康知

识的小册子，并且让病人扫描自己的二维码，让病人在平时

的生活中保持外阴的清洁和卫生，并且要经常更换内裤，并

且要严格按照医生的要求来用药。对于需要随访的病人，建

议在检查前三天通过电话或者微信告知。在家里的时候要注

意对病人的康复情况进行监测，让病人的饮食要清淡一些，

多吃一些富含优质蛋白和维生素的食物，不要吃油腻、辛辣

的食物。在锻炼上，要让病人多注意平时的锻炼，要有规律

的休息，要减轻自己的疲劳，如果情况比较严重的话，可以

让护士给他们制订一份每天的生活规划，并对他们进行一对

一的指导。鼓励依从性好的病人，纠正有错误的病人。

1.3 研究指标

采用焦虑自评量表 (Self-Rating Anxiety Scale, SAS) 和抑

郁自评量表 (Self-RatingDepression Scale, SDS) 对患者焦虑和

抑郁程度进行评价，每个量表总分均为 100 分，分值增加则

负性情绪加重 [4]。

疾病相关知识分为疾病知识和预防知识，每项满分均

100 分，得分越高患者疾病知识掌握程度越好 [5]。

对比两组症状消失时间以及用药时间评估治疗效果 [6]。

1.4 统计学分析

本次选择统计学软件 SPSS 21.0 作为数据处理工具，其

中计数资料表示为（%），检验为 x2 计算；计量资料表示

为 (x±s)，检验为 t 计算，P ＜ 0.05 具有统计学意义。

2. 结果

2.1 两组护理前后心理状态评估对比

表 1 中，对比护理前两组心理状态评估结果，统计学

无差异性（P ＞ 0.05）；两组护理后心理状态均有所改善，

其中以研究组改善明显（P ＜ 0.05）。

表 1 两组患者前后各项指标评分情况调查表 ( 分 `x±s)

项目 SAS SDS

护理前 护理后 护理前 护理后

研究组（n=50） 48.25±2.13 16.23±2.58 48.42±2.55 19.23±2.82

对照组（n=50） 48.31±2.11 28.42±3.52 47..45±4.22 25.46±4.23

t 值 1.5251 14.4526 1.4526 5.5682

p 值 P ＞ 0.05 P ＜ 0.05 P ＞ 0.05 P ＜ 0.05

2.2 两组护理前后疾病相关知识掌握度对比

表 2 中，对比护理前两组疾病相关知识掌握度结果，

统计学无差异性（P ＞ 0.05）；两组护理后疾病相关知识掌

握度均有所改善，其中以研究组改善明显（P ＜ 0.05）。

表 2 两组护理前后疾病相关知识掌握度对比调查表 ( 分 `x±s)

项目
疾病知识 预防知识

护理前 护理后 护理前 护理后

研究组（n=50） 68.45±5.13 86.45±2.23 58.41±6.23 88.56±2.82

对照组（n=50） 69.25±4.89 78.45±3.29 58.74±6.33 70.26±3.88

t 值 0.5842 9.4812 0.6251 16.4526

p 值 P ＞ 0.05 P ＜ 0.05 P ＞ 0.05 P ＜ 0.05

2.3 两组症状消除时间以及用药时间对比

表 3 中，研究组症状消除时间以及用药时间，显著短

于对照组（P ＜ 0.05）。

表 3 两组症状消除时间以及用药时间对比情况调查表 (d`x±s)

项目 症状消除时间 用药时间

研究组（n=50） 8.45±0.52 21.25±0.53

对照组（n=50） 12.52±2.13 33.85±0.46

t 值 10.4526 14.5286

p 值 P ＜ 0.05 P ＜ 0.05

3. 讨论

在当今社会，经济飞速发展的今天，女性的生活压力

日益增大，宫颈炎病人的人数也在不断增多，并且呈现年轻

化的趋势。慢性宫颈炎会伴随着外阴瘙痒等一系列的表现，

会对病人的情绪产生很大的影响，容易出现焦躁、烦躁的情

绪。另外，慢性宫颈炎的治疗时间也很长，如果持续的外阴

瘙痒还会让病人产生消极的情绪，从而引起病情的反复发作
[7]。已有研究表明，优化患者就医过程与护理服务，有利于

建立良好的护患关系。大部分的慢性宫颈炎病人都是因为没

有掌握好的治疗方式，存在着担心隐私被泄露等问题，从而

出现了害羞的情况，不愿意把自己的思想告诉医护人员，从

而导致没有及时的诊断和治疗 [8]。如何改善慢性宫颈炎病人

的护理疗效，改善其生存质量，已成为目前妇科临床工作者

关注的焦点。

在传统的普通护理模式下，病人大多是被动地接受着

护理，当他们遇到一些特别的状况时，他们就没有办法和护

士进行有效的交流，当病人对他们的护理方法感到迷惑的时

候，他们就不能很好地向护士们反馈，不能满足目前病人的

护理需要 [9]。有研究表明，对慢性宫颈炎病人进行常规的护

理干预，无法使病人的病情得到很好的减轻，而通过对病人

进行护理健康指导，可以使病人的焦虑情绪得到改善，使
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病人尽快恢复 [10]。连贯的护理健康教育可以将病人的病情

发展和心理指导结合起来，帮助病人建立起对疾病的信心，

并根据病人的病情状况，为病人制定一套有针对性的康复方

案，帮助、监督和监督病人做好康复工作，加快病人的身体

功能状况。连贯性护理健康教育贯穿于慢性宫颈炎的治疗全

过程，可以达到加快术后康复，提高疗效的目的 [11]。不过，

每一个病人的情况都不一样，所以在护理的时候，要根据病

人的个性、生活习惯和病情的严重程度，制定相应的护理计

划。特别是在治疗期间，不良的情绪会导致身体的免疫功能

降低，从而影响到身体对药物的吸收。所以，对宫颈炎病人

进行高质量的干预，可以降低病人的不良情绪，促进治疗的

成功 [12]。

研究结果显示，两组护理后心理状态均有所改善，其

中以研究组改善明显（P ＜ 0.05）；两组护理后疾病相关知

识掌握度均有所改善，其中以研究组改善明显（P ＜ 0.05）；

研究组症状消除时间以及用药时间，显著短于对照组（P

＜ 0.05）。在连贯性护理健康教育过程中，可以把病人的各

个时期的治疗任务和护理措施联系起来，更多地关注病人在

各个时期的健康教育问题。传统的健康教育方式虽能让病人

理解疾病，但其教学方式较为单调，并带有“断点式”的教

学特征，导致病人对疾病的认识只停留在零碎阶段，而对日

常生活中的不良习惯、不良行为如何对病情恢复产生的作用

却不能真正地加以区分。连贯性护理健康教育可以根据病人

的不同时期进行健康教育，让病人在康复的各个时期都能得

到相应的健康教育，增强护患间的交流和沟通。连贯性护理

健康教育是提高护理质量的有效途径。传统的护理和健康教

育有一定的脱节，尽管病人在接受了健康教育以后，能很好

地注意到自己的护理和自我管理，但是，随着疾病的恢复，

他们的护理依从性会逐渐降低 [13]；而连续性性护理健康教

育，可以根据病人的不同时期的治疗辅助护理需要，让病人

在各个时期都注重对护理工作的依从性，病人可以在整个治

疗过程中获得简化的护理方法，防止过度强调治疗阶段，忽

略康复阶段，导致病人病情复发。慢性宫颈炎病人在进行传

统的健康教育过程中，不能区分出自己康复的各个时期需要

注意的事项，导致病人对健康教育的认识或太浅或太深，这

不利于病人的日常行为引导，病人也不能把有关疾病的知识

变成自己的东西。连贯性护理健康教育可以帮助病人在不同

的时期选择合适的健康教育，帮助病人更快地获得健康和自

我保护的知识，从而更好地促进病人的康复。连贯性护理健

康教育可以增强慢性宫颈炎病人的心理辅导能力 [14]。分析

造成这种情况的原因，主要是因为连贯性护理健康教育将病

人的心理需要给予了足够的关注。这样可以降低病人对自己

的疾病康复、经济成本、生活压力的担心，降低了焦虑和抑

郁对病人的认知的冲击，还能防止因为冲动而导致的不良行

为，从而更好地提高整个治疗的效率 [15]。

综上所述，对慢性宫颈炎患者采取连贯性护理健康教

育，可调整患者心理状态，加强疾病相关知识掌握度，同时

促进症状恢复，所具价值显著。
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