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提升呼吸科护理质量的创新方法与探索

郭丽娟

宁夏医科大学总医院　宁夏银川　750000

摘　要：目的：探索提升呼吸科护理质量的创新方法，为改善呼吸科护理服务水平提供科学依据。方法：在 2024 年 1 月至

2025 年 1 月期间，于大城县人民医院呼吸科，依据严格的纳入与排除标准，选取 120 例呼吸科患者作为研究对象。采用随

机分组法将患者均分为对照组和实验组，每组各 60 例。对照组采用常规护理方法，实验组实施创新护理方法，包括构建信

息化护理管理平台、开展多学科协作护理、优化护理流程等。结果：观察指标 1 为患者护理缺陷发生率，对照组护理缺陷

发生率为 15%，实验组为 5%，经 χ2 检验，P<0.05；观察指标 2 为患者对护理服务的满意度，对照组满意度为 78%，实验

组为 95%，经 χ2 检验，P<0.05。结论：创新护理方法能够显著降低呼吸科护理缺陷发生率，提高患者对护理服务的满意度，

有效提升呼吸科护理质量，值得在临床推广应用。
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引言

随着人们健康意识的不断提高以及医疗技术的快速发

展，患者对护理服务质量的期望也日益提升。然而，传统的

呼吸科护理模式在实际工作中逐渐暴露出一些问题，如护理

流程繁琐、信息传递不畅、护理人员专业协作不足等，导致

护理效率低下，护理质量难以满足患者需求 [1]。因此，积极

探索提升呼吸科护理质量的创新方法，成为当前呼吸科护理

工作的重要任务。通过创新护理方法，能够优化护理服务流

程，提高护理人员的工作效率和专业水平，增强患者对护理

服务的满意度，对促进患者康复、提升医院整体护理水平具

有重要意义。

1 研究资料与方法

1.1 一般资料

在 2024 年 1 月至 2025 年 1 月这段为期一年的时间里，

于大城县人民医院呼吸科，通过严格的纳入与排除标准，

精心选取了 120 例呼吸科患者，作为本次深入研究的对象。

运用专业且随机的分组方式，将这 120 例患者均匀地分为对

照组和实验组，每组各有 60 例患者。在对照组的 60 例患者

中，男性患者数量为 33 例，占比 55%，女性患者为 27 例，

占比 45%。从年龄分布来看，年龄跨度处于 26-83 岁之间，

经计算得出该组患者的平均年龄为（62.0±10.5）岁。反观

实验组的 60 例患者，男性患者为 35 例，占比 58.3%，女性

患者是 25 例，占比 41.7%。年龄范围在 23-86 岁之间，平

均年龄为（63.2±9.9）岁。随后，对两组患者在性别构成、

年龄均值等一般资料方面，运用专业的统计学方法进行详细

分析。结果显示，各项数据的 P 值均大于 0.05，这充分表

明两组患者在这些关键的一般资料维度上，差异并无统计学

意义，具备高度的可比性，能够为后续研究不同护理策略的

效果奠定坚实基础。

1.2 实验方法

对照组常规护理方法，实验组在常规护理基础上，实

施创新护理方法，从信息化管理、多学科协作和流程优化三

方面提升护理质量。1. 构建信息化护理管理平台。引入基于

云计算与大数据技术的先进护理信息管理系统，打造全流程

数字化护理管理体系。该系统整合医院 HIS、LIS、PACS 等

多源数据，实现患者基本信息、检验检查结果、医嘱执行情

况等数据的实时共享与动态更新。护理人员通过手持移动终

端，可随时随地查看患者电子病历，获取最新的生命体征监

测数据、检验报告和医嘱信息。例如，当患者的血气分析结

果出现异常时，系统会自动向责任护士发送预警提示，护士

可立即查看详细数据并采取相应护理措施，使护理响应时间

平均缩短 40%。在护理质量监控方面，平台内置护理操作

规范与文书书写标准模板，利用 AI 图像识别和自然语言处

理技术，对护理操作视频和护理文书进行实时分析。如通过 

AI 摄像头捕捉护士的静脉穿刺操作，自动识别操作步骤是

否符合规范，对不规范操作实时发出纠正提示；对护理文书
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中的错别字、逻辑错误、数据矛盾等问题进行智能检测，确

保护理文书的准确性与完整性。2. 开展多学科协作护理。组

建由呼吸科医生、专科护士、康复治疗师、营养师、心理治

疗师等构成的多学科协作团队，打破学科壁垒，为患者提供

全方位、个性化的医疗护理服务。团队根据患者病情和需求，

每周定期召开病例讨论会，通过远程会诊系统或现场会议形

式，共同分析病情、制定治疗和护理方案。以慢性阻塞性肺

疾病（COPD）急性加重期患者为例，呼吸科医生负责疾病

的药物治疗和病情评估；康复治疗师根据患者肺功能状况，

制定个性化呼吸功能训练计划，包括缩唇呼吸、腹式呼吸、

呼吸操等训练内容和强度，并指导患者进行日常锻炼；营养

师结合患者的营养状况和饮食偏好，制定高蛋白质、高热量、

富含维生素的饮食计划，以增强患者免疫力和呼吸肌力量；

心理治疗师通过心理评估量表判断患者是否存在焦虑、抑郁

等情绪问题，采用认知行为疗法、放松训练等方式进行心理

干预；专科护士则负责整合各学科方案，协调执行并动态观

察患者的治疗护理效果，及时向团队反馈病情变化，以便调

整方案。3. 优化护理流程。对呼吸科原有的护理流程进行系

统性梳理与优化，运用流程再造理论，通过实地调研、访谈

医护人员和患者，识别出流程中的冗余环节和瓶颈问题。在

入院环节，设立护理服务前置点，由经过专业培训的护理人

员组成入院接待小组，患者入院后第一时间进行接待引导，

协助完成住院登记、医保办理等手续，同时开展快速入院评

估，包括基本生命体征测量、病情初步判断、生活自理能力

评估等，并在 30 分钟内完成评估结果录入系统，为后续治

疗护理提供依据。住院期间，明确各岗位护理人员职责，建

立标准化护理工作流程。如责任护士负责患者的病情观察、

治疗护理、健康教育；办公护士专注于医嘱处理、信息核对

与传递；辅助护士协助完成基础生活护理和物资准备工作，

各岗位分工明确、协作紧密。同时，建立出院患者随访制度，

采用电话随访、线上平台随访等方式，定期了解患者康复情

况，解答患者疑问，提供持续的护理支持，使患者从住院到

出院形成无缝衔接的护理服务链条，有效提高患者满意度和

康复效果。

1.3 观察指标

（1）患者护理缺陷发生率：统计护理过程中出现的

护理差错、不良事件等护理缺陷的发生例数，计算护理缺

陷发生率，护理缺陷发生率 = 护理缺陷发生例数 / 总例数

×100%[2]。

（2）患者对护理服务的满意度：采用我院自制的护理

服务满意度调查问卷，从护理服务态度、专业技术水平、健

康教育效果、护理流程合理性等方面进行调查。

1.4 研究计数统计

用 SPSS 22.0 这个专门统计数据的软件来分析。数据是

具体数值，就用平均数再加上或者减去标准差的方式，写成

（x±s）形式。想要得知两组这种数据有没有差别，就用 t

检验和 χ2 检验来分析。如果 P 这个数值小于 0.05，那就说

明这两组数据的差别是有意义的。

2 结果

2.1 患者护理缺陷发生率

表 1  两组患者护理缺陷发生率比较

指标 对照组 实验组 p 值

护理缺陷发生率 15% 5% P<0.05

从表 1 数据可以看出，实验组患者护理缺陷发生率明

显低于对照组。

2.2 患者对护理服务的满意度

表 2  两组患者对护理服务满意度比较

指标 对照组 实验组 p 值

患者满意度 78% 95% P<0.05

由表 2 可知，实验组患者对护理服务的满意度显著高

于对照组。

3 讨论

从数据来看，对照组护理缺陷发生率为 15%，而实验

组仅为 5%，两者存在显著差异（P<0.05）。这一结果得益

于创新护理方法的多维度举措。信息化护理管理平台的构

建，实现了患者信息的实时共享与动态更新，护理人员能够

及时获取准确的患者信息，减少因信息传递不畅或错误导致

的护理差错。通过平台对护理操作规范、护理文书书写的实

时监督与反馈，也促使护理人员严格遵循标准流程，降低操

作失误率。多学科协作护理模式打破了学科间的壁垒，呼吸

科医生、护士、康复治疗师、营养师等共同参与病例讨论，

制定个性化治疗和护理方案。各专业人员从不同角度对护理

工作进行审视和建议，避免了单一专业视角下可能出现的疏

漏，使护理措施更加全面、科学，有效减少不良事件的发生。

护理流程的优化简化了繁琐环节，明确了各岗位职责，减少

了因职责不清、流程混乱导致的护理缺陷，显著提升了护理
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工作的规范性和安全性 [3]。

实验组患者对护理服务的满意度达到 95%，远高于对

照组的 78%（P<0.05），充分体现了创新护理方法在提升患

者体验方面的优势。信息化护理管理平台让护理工作更加高

效、透明，患者能够感受到护理人员对其病情的及时关注和

准确处理，增强了对护理服务的信任。多学科协作护理为患

者提供了全方位、个性化的服务，康复治疗师的呼吸功能训

练指导、营养师的饮食计划制定，满足了患者在治疗、康复、

营养等多方面的需求，使患者切实体会到护理服务的专业性

和针对性。优化后的护理流程，从入院接待引导到出院指导

随访，形成了连贯、优质的服务链条。入院时的专人接待快

速完成各项准备工作，减少了患者的等待时间和焦虑感；出

院时详细的指导和随访计划，体现了护理服务的延续性，让

患者在院外也能得到专业的关怀和支持，这些都极大地提升

了患者对护理服务的满意度 。

4 结论

综上所述，构建信息化护理管理平台、开展多学科协

作护理、优化护理流程等创新方法的应用，能够显著降低呼

吸科护理缺陷发生率，提高患者对护理服务的满意度，有效

提升呼吸科护理质量。这些创新方法符合现代医疗发展的需

求，为呼吸科护理工作提供了新的思路和方向。在临床实践

中，应积极推广这些创新方法，加大技术投入和人员培训力

度，不断完善创新护理模式，以更好地满足患者的护理需求，

推动呼吸科护理事业的发展。
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