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针对性护理及心理干预在小儿面部外伤中的应用分析

刘　倩

华中科技大学同济医学院附属同济医院整形外科　湖北武汉　430000

摘　要：目的 本研究旨在探究针对性护理及心理干预在小儿面部外伤整形美容缝合术中的应用效果。方法 选取 2023 年 2

月至 2024 年 2 月期间于我院整形外科接诊的 88 例面部外伤患儿，通过奇偶分组法分为联合组和基础组，每组各 44 例。基

础组患儿接受基础护理干预，而联合组则在此基础上实施针对性护理与心理干预。对比两组患儿的应激反应、负性情绪、

不良反应及家属的护理满意度，结果 显示联合组在上述各方面均表现优于基础组（P<0.05）。结论 针对性护理联合心理干

预在小儿面部外伤整形美容缝合术中应用效果显著，能够有效改善患儿的相关指标，提高家属的护理满意度，具有重要的

临床应用价值，值得广泛推广和应用。
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引言

在儿童意外伤害中面部外伤较为常见，不仅会对患儿

的身体造成损伤，还可能因面部容貌的改变，给其心理带来

创伤，影响患儿的身心健康及成长发育。整形美容缝合术作

为一种能够有效减少面部瘢痕形成、最大程度恢复面部外观

的治疗方法，在小儿面部外伤治疗中广泛应用。然而，由于

小儿生理和心理的特殊性，单纯依靠常规护理难以满足其治

疗需求。常规护理虽能提供基本的疾病知识介绍和术后换药

等服务，但对于缓解患儿因外伤及手术产生的恐惧、焦虑等

负性情绪，以及预防术后可能出现的各种不良反应，效果相

对有限。而针对性护理及心理干预的出现，为解决这些问题

提供了新的思路。通过对患儿进行全面评估，制定个性化护

理方案，给予心理支持和专业的伤口护理等，有望改善患儿

的治疗体验，提升治疗效果，提高家属满意度，因此，深入

研究其在小儿面部外伤整形美容缝合术中的应用效果具有

重要的临床意义。

1 资料与方法

1.1 一般资料

本研究随机选取 2023 年 2 月至 2024 年 2 月期间于我

院整形外科就诊的 88 例面部外伤患儿作为研究对象。为确

保分组的随机性与均衡性，采用奇偶分组法，将患儿平均分

为联合组和基础组，每组各 44 例。联合组中，男女比例为

25:19，年龄范围在 1-13 岁，平均年龄为（5.01±3.58）岁，

创面长度 1-5cm，均值为（2.88±0.96）cm。基础组男女比

例为 27:17，年龄 1-13 岁，平均年龄（4.99±3.62）岁，创

面长度 1-6cm，均值为（2.93±1.05）cm。经统计学分析，

两组在性别、年龄、创面长度等一般资料方面，差异无统计

学意义（P>0.05），具有可比性，为后续研究结果的准确性

提供了有力保障。

1.2 纳入标准和排除标准

纳入标准：一是患儿均符合面部外伤的诊断标准，由

专业医生依据临床症状、体征及相关检查结果判定；二是年

龄不足 14 周岁，此年龄段患儿生理和心理特点较为特殊，

需针对性护理；三是采用整形美容缝合术治疗，以最大程度

减少面部瘢痕形成；四是家属自愿参与研究，并签署知情同

意书 [1]。

排除标准：若就诊时间距面部受伤时间超过 8h，可能

因错过最佳治疗时机影响研究结果；存在先天性疾病，可能

干扰对护理效果的判断；创面已感染，会使病情更为复杂；

极度不配合的患儿，难以保证研究的顺利进行，以上情况均

予以排除。

1.3 方法

1.3.1 基础组常规护理

基础组实施常规护理。护理人员在术前向患儿及家属

详细介绍面部外伤相关疾病知识，讲解整形美容缝合术的流

程和注意事项，同时指导患儿术前饮食禁忌，耐心解答疑问。

术后，护理人员对患儿个人情况进行评估，一旦发现异常及

时告知医生处理。严格禁止患儿食用刺激性食物，并定期为
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其换药 [2]。

1.3.2 联合组针对性护理干预联合心理护理干预

（1）成立护理小组：由护士长担任小组长，5 名责任

护士为组员。小组共同商讨每位患者病情，制定针对性护理

方案，评估并预防术后不良事件。对护理人员进行系统培训，

内容涵盖面部外伤知识、与患儿及家属沟通技巧、术后不良

反应及处理方式、以患者为核心的护理理念等，所有成员均

通过考核。（2）伤口护理：护理人员定时检查患儿情况，

对出血量大的患儿及时止血补液，配合医师清理创口，密切

观察生命体征，预防感染。若患儿表情波动大，遵医嘱镇痛，

避免影响创口。术后及时抗感染治疗，对能自主沟通的患儿

询问感受，对年幼无法沟通的患儿通过观察肢体行为和面部

表情判断舒适度，发现严重不适立即告知医生。指导患儿禁

食辛辣食物，保持健康饮食和规律作息，每次换药记录创面

恢复情况。（3）疾病知识教育：护理人员耐心听取患儿及

家属问题，用通俗易懂的语言解答，沟通时注意语气、表情，

保持良好形象，拉近护患关系。结合 PPT、小视频或图文等

方式，向患儿及家属说明手术效果、优势、目的及注意事项，

引导其情绪，建立信任。患儿哭闹时，与家属共同安慰，利

用卡通人物、动画片等吸引其注意力，减轻疼痛，提高依从

性。（4）心理支持：医护人员运用培训知识和临床经验与

患儿及家属沟通，减少其心理戒备，换位思考，理解同情患

儿遭遇，掌握其需求，针对性疏导患儿负性情绪，告知手术

目的和疼痛的暂时性，介绍成功案例，降低担忧。术后通过

看动画片、放儿歌等鼓励患儿配合疗护，分享配合度高的案

例，增强其治疗信心，避免哄骗或恐吓患儿。（5）出院后

随访：患儿术后康复，护理人员定期随访，通过微信或电话

与患儿及家属联系，每周至少 2 次，根据患儿当前情况给予

针对性指导 [3]。

1.4 观察指标

本次研究从照明效果、观众体验、能源利用等方面对

展馆照明设计进行综合评估。

1.4.1 照明效果观察指标

在展馆不同区域布置照度计，测量不同时间段内的光

照强度，对比设计预期照度值，评估照明均匀度。运用光谱

分析仪检测灯光的显色指数（CRI），确保展品色彩还原度，

一般要求重点展示区域 CRI 达到 90 以上。同时，通过色彩

分析仪监测灯光的色温，判断其是否符合展馆不同区域氛围

营造需求，如历史文化区色温保持在 2700K-3500K。

1.4.2 观众体验观察指标

采用问卷调查方式收集观众反馈，问卷涵盖对展馆氛

围感受、展品展示清晰度、视觉舒适度等维度，共计 20 个

条目。单条目最低 1 分，最高 5 分，分数越高表示观众体验

越好。结合现场访谈，深入了解观众对色彩搭配与照明设计

的直观感受，分析照明设计对观众停留时间、参观路线引导

的影响 [4]。

1.4.3 不良反应监测指标

本次研究中我们监测的不良反应主要包括术后出血、

术后感染以及术后肿胀等情况。

1.4.4 家属护理满意程度

本次研究通过护理满意度问卷对家属进行了评估。问

卷设置了“满意”、“较满意”和“一般”三个选项，要求

家属根据自身实际感受进行选择。护理满意率依据家属的选

择进行计算。

1.5 统计学分析

采用 SPSS24.0 统计学软件对数据进行分析处理。其中，

计数资料采用率（%）的形式进行表示，并进行 X2 检验；

而计量资料则采用（x±s）进行表示。

2 结果

2.1 两组应激情况对比

研究结果显示，联合组的应激情况显著少于基础组，

差异具有统计学意义（P<0.05），具体数据详见表 1。

表 1  两组应激情况对比表 (x±s，分）

组别 例数
血清皮质醇（nmol/L） 去甲肾上腺素 (μg/L）

干预前 干预后 干预前 干预后

联合组 44 130.98±8.36 61.58±5.36 60.06±4.58 35.01±1.93

基础组 44 131.26±9.02 73.25±6.29 59.37±5.02 39.84±1.88

T - 0.151 9.367 0.674 11.891

P - 0.880 0.000 0.502 0.000

2.2 两组负性情绪对比

研究结果显示，联合组的负性情绪明显少于基础组，

差异同样具有统计学意义（P<0.05），具体数据详见表 2。
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表 2  两组负性情绪对比表（x±s，分）

组别 例数 认知 思维与语言 情绪 意志行为 个性特征

联合组 44 15.91±2.91 15.53±1.69 10.28±1.15 14.60±1.45 14.47±1.62

基础组 44 13.74±2.83 14.11±2.58 9.47±1.36 13.63±1.09 13.38±1.92

T - 3.546 3.054 3.017 3.547 2.878

P - 0.001 0.003 0.003 0.001 0.005

2.3 两组不良反应对比

研究结果显示，联合组的不良反应发生率低于基础组，

差异具有统计学意义（P<0.05），具体数据详见表 3。

表 3  两组不良反应对比表 [n（%）]

组别 例数 术后出血 术后感染 术后肿胀 不良反应率

联合组 44 1（2.27） 0（0.00） 0（0.00） 1（2.27）

基础组 44 3（6.82） 3（6.82） 1（2.27） 7（15.91）

x2 4.950

P 0.026

2.4 两组家属护理满意程度对比

研究结果显示，联合组家属的护理满意程度高于基础

组，差异具有统计学意义（P<0.05），具体数据详见表 4。

表 4  两组家属护理满意程度对比表 [n（%）]

组别 例数 满意 较满意 一般 护理满意率

联合组 44 28（63.64） 16（36.36） 0（0.00） 44（100.00）

基础组 44 16（36.36） 23（52.27） 5（11.36） 39（88.64）

x2 5.301

P - - - - 0.021

3 讨论

在小儿面部外伤整形美容缝合术的护理实践中，本次

研究数据呈现出显著的结果差异。联合组在应激情况、负性

情绪、不良反应以及家属护理满意程度等关键指标上，均

表现出明显优于基础组的效果（P<0.05），这一结果具有重

要的临床意义。小儿群体由于年龄小，心理承受能力薄弱，

当遭遇面部外伤时，极易产生强烈的应激反应。血清皮质醇

和去甲肾上腺素作为人体应激反应的重要标志物，在面临创

伤时会大量分泌，以提升神经系统的兴奋性，维持机体的应

对状态。然而，过度的应激反应对患儿的身心健康不利。研

究数据表明，联合组在接受针对性护理干预联合心理护理干

预后，血清皮质醇和去甲肾上腺素水平显著降低，这充分说

明该护理模式能够有效缓解患儿的应激反应。针对性护理基

于对患儿个体情况的精准把握，为患儿提供个性化的护理服

务。通过详细且生动的方式向患儿及家属介绍疾病知识和治

疗方法，使他们对整个治疗过程有更清晰的认知，从而减少

因未知而产生的恐惧和焦虑。

综上所述，针对性护理干预联合心理护理干预在小儿

面部外伤整形美容缝合术的应用中，展现出了卓越的效果。

它从多个维度改善了患儿的治疗体验和康复效果，提升了家

属的护理满意度，具有极高的临床应用价值。在未来的临床

实践中，应进一步加大对该护理模式的推广力度，通过专业

培训、经验交流等方式，让更多的医护人员掌握这一护理方

法，为更多面部外伤患儿提供优质、高效的护理服务，助力

他们早日康复，回归正常生活。

参考文献：

[1] 王芳 ; 张映 . 个性化沟通配合激励式心理护理对整

形美容患者负性情绪与应对方式的影响 [J]. 护理实践与研

究 ,2019(05)：55-57.

[2] 马兴云 ; 李芳 ; 倪晓丽 . 有效沟通应用于整形美容护

理工作中的效果 [J]. 社区医学杂志 ,2022(04)：67-69.

[3] 苏翠红 ; 何林 ; 刘云景 . 如何做好整形美容受术者手

术前后的心理护理 [J]. 中国美容医学 ,2022(11)：35-37.

[4] 刘 凤 乐 ; 鞠 敏 ; 赵 伟 . 协 调 一 体 化 护 理 干 预 对 小

儿面部外伤整形美容缝合预后效果观察 [J]. 中国医疗美

容 ,2020(02)：113-115.

https://kns.cnki.net/kcms2/article/abstract?v=jNHD1hIvxn0RkoD3DrqdcXYHYUarB4LdbZ-sWeAUaO_tNvnk8TvXucZBW79_J6C0w_E1ZeNoSI27-0znf5toHseWddCPXagdR3FhkNDxIe5g6xlIcFe2LGlaQWWTnOazP-4RsKKkNSFR7QhBk_5qnU6u-IJLdVyzuhAmttRf-mI5eHVOzqknXaiO54qxW98DoxcLnoXNGRY=&uniplatform=NZKPT&language=CHS
https://kns.cnki.net/kcms2/article/abstract?v=jNHD1hIvxn0RkoD3DrqdcXYHYUarB4LdbZ-sWeAUaO_tNvnk8TvXucZBW79_J6C0w_E1ZeNoSI27-0znf5toHseWddCPXagdR3FhkNDxIe5g6xlIcFe2LGlaQWWTnOazP-4RsKKkNSFR7QhBk_5qnU6u-IJLdVyzuhAmttRf-mI5eHVOzqknXaiO54qxW98DoxcLnoXNGRY=&uniplatform=NZKPT&language=CHS
https://navi.cnki.net/knavi/detail?p=PCpcjUG4RjjytCi-_D_qODGPXGko4iXtCd0FpW_72OpQdRm53dNsR_nub2H29swVRA_e1hgo7tbk7XCYq-gwdhOz9RgopUMMW0O6LlSRWy8=&uniplatform=NZKPT
https://navi.cnki.net/knavi/detail?p=PCpcjUG4RjjytCi-_D_qODGPXGko4iXtCd0FpW_72OpQdRm53dNsR_nub2H29swVRA_e1hgo7tbk7XCYq-gwdhOz9RgopUMMW0O6LlSRWy8=&uniplatform=NZKPT
https://navi.cnki.net/knavi/detail?p=PCpcjUG4RjjytCi-_D_qODGPXGko4iXtDyQ8sEo4ss3oQvSLfm0bTQH_UKEBcuEXOYqmlzI0PfHGyxIHuDyTmL2jF5CjsYmYKeXXrxn-ideH8ZGBbS3rE97TAymrJz8t&uniplatform=NZKPT
https://kns.cnki.net/kcms2/article/abstract?v=jNHD1hIvxn0mJUqhNND_GO_-zL2MT7XG3-Gxyyqx6uekd7N833Si5vIMCsG3-K3XqgzOB680hwWnCrzMu-t2ybvaowaNJLrwLr2X63OtnAncqlRBUFxbyzvbprUiHGm_gZtlfH8HiBnJT_pZWl2xBuLLBSWjHsL-bHPC3_xYibHUmgHBBbelZXmWDTBYFgu6JLKiFJZPh6U=&uniplatform=NZKPT&language=CHS
https://kns.cnki.net/kcms2/article/abstract?v=jNHD1hIvxn0mJUqhNND_GO_-zL2MT7XG3-Gxyyqx6uekd7N833Si5vIMCsG3-K3XqgzOB680hwWnCrzMu-t2ybvaowaNJLrwLr2X63OtnAncqlRBUFxbyzvbprUiHGm_gZtlfH8HiBnJT_pZWl2xBuLLBSWjHsL-bHPC3_xYibHUmgHBBbelZXmWDTBYFgu6JLKiFJZPh6U=&uniplatform=NZKPT&language=CHS
https://navi.cnki.net/knavi/detail?p=PCpcjUG4RjjusU3olkgDG-T2qq_MMND-ocmYnpg_6hlEUk2MlFLAEJIWBkDwlujwB3WDjoANprUEzYjHsS41IPieeQ5XRAUPDDxF8d_njLs=&uniplatform=NZKPT
https://navi.cnki.net/knavi/detail?p=PCpcjUG4RjjusU3olkgDG-T2qq_MMND-ysN3swaSu3PpjIeMSUWUPvz7lGYfb8jYHDd1BedKXOmpZtGQ42KaAKc8m9ToxQZJQdn7d-kQ2daHtUpzwuZ5lemy7XSKw1Bo&uniplatform=NZKPT
https://kns.cnki.net/kcms2/article/abstract?v=jNHD1hIvxn0mJUqhNND_GO_-zL2MT7XG3-Gxyyqx6ucmBP23rAfABQflbuZgr6hLsIn4UBYsRoZdIWL0RAeifJnL2E08W7P7bhJj0ac4MB_P0Edeh3NYIpoMwYh-KsGBuGRk_O7KRrXUVkjUQxT2Q-2vOjEXGGHwSKvbZV0HSAbP6mmYpRZMk16DnYaV8q0FBjCkV36yxFM=&uniplatform=NZKPT&language=CHS
https://kns.cnki.net/kcms2/article/abstract?v=jNHD1hIvxn0mJUqhNND_GO_-zL2MT7XG3-Gxyyqx6ucmBP23rAfABQflbuZgr6hLsIn4UBYsRoZdIWL0RAeifJnL2E08W7P7bhJj0ac4MB_P0Edeh3NYIpoMwYh-KsGBuGRk_O7KRrXUVkjUQxT2Q-2vOjEXGGHwSKvbZV0HSAbP6mmYpRZMk16DnYaV8q0FBjCkV36yxFM=&uniplatform=NZKPT&language=CHS
https://navi.cnki.net/knavi/detail?p=PCpcjUG4RjjusU3olkgDG-T2qq_MMND-ocmYnpg_6hlEUk2MlFLAEJIWBkDwlujw3Gfe3dAx_6b3FmSoqqxxjOKLeRoM5uK0fqIn_9-Fbwo=&uniplatform=NZKPT
https://navi.cnki.net/knavi/detail?p=PCpcjUG4RjjusU3olkgDG-T2qq_MMND-ysN3swaSu3PiMpxL9RbJc_6MzoNBIf4hp1u8PLOPtVTH2PcpMHqc5WJHC69WZw6WdIhJAkduKFJdzybze9rQ83ZT3JKUQeYR&uniplatform=NZKPT
https://kns.cnki.net/kcms2/article/abstract?v=jNHD1hIvxn0mJUqhNND_GO_-zL2MT7XG3-Gxyyqx6ufBu7bGO7muFddD0mmAbMYbLV63FKFCs506EcAUJ9eZwwAByYU3bb4Aop-Ti_GZFvQBaa09zvMonTCpKbSiYob2clMKX_MD9FkAhhIrK9rfYPB-iyeDdVCz7XeTz2jOKMIzC-HV89o9J3sxAVGGjei9Ienk0KprItk=&uniplatform=NZKPT&language=CHS
https://kns.cnki.net/kcms2/article/abstract?v=jNHD1hIvxn0mJUqhNND_GO_-zL2MT7XG3-Gxyyqx6ufBu7bGO7muFddD0mmAbMYbLV63FKFCs506EcAUJ9eZwwAByYU3bb4Aop-Ti_GZFvQBaa09zvMonTCpKbSiYob2clMKX_MD9FkAhhIrK9rfYPB-iyeDdVCz7XeTz2jOKMIzC-HV89o9J3sxAVGGjei9Ienk0KprItk=&uniplatform=NZKPT&language=CHS
https://navi.cnki.net/knavi/detail?p=PCpcjUG4RjjusU3olkgDG-T2qq_MMND-ocmYnpg_6hlEUk2MlFLAEJIWBkDwlujwRnzh5hTeqBykh3ZAEkkKU-_TX-fgnCab_ZsNjeafRSQ=&uniplatform=NZKPT
https://navi.cnki.net/knavi/detail?p=PCpcjUG4RjjusU3olkgDG-T2qq_MMND-ocmYnpg_6hlEUk2MlFLAEJIWBkDwlujwRnzh5hTeqBykh3ZAEkkKU-_TX-fgnCab_ZsNjeafRSQ=&uniplatform=NZKPT
https://navi.cnki.net/knavi/detail?p=PCpcjUG4RjjusU3olkgDG-T2qq_MMND-ysN3swaSu3MO64Lfx5K6SV5KjF7VHpzi7jUJauhb7UGpRenGMCF2ZNeV2_bTkMF6B4nVY4k2njCGoAcmGsFdhARtnneXeNdb&uniplatform=NZKPT

