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优化流程在消毒供应中心口腔器械集中清洗消毒灭菌中的效

果观察

肖鸾仪　王洁 *

湖南中南大学湘雅口腔医院　湖南长沙　410000

摘　要：目的：分析在医院消毒中心，对口腔设备进行集中清洗消毒灭菌流程中，采用优化流程的目的和效果。方法：将

消毒供应中心内进行集中清洗消毒灭菌的口腔设备总计 128 件进行分组，通过随机数字表法分为观察组 64 件和对照组 64 件。

对照组采用的模式为基础性清洗消毒灭菌干预，观察组采用的模式为优化流程性质的集中清洗消毒灭菌处理，对比两组各

项指标的区别和差异。结果：观察组整体清洁率 93.75% 高于对照组 81.25%，湿包率 0.00% 明显低于对照组 6.25%，p ＜ 0.05；

观察组设备损耗率 1.56% 低于对照组 12.50；灭菌合格率 100.00% 以及包装合格率 100.00% 均显著高于对照组，p ＜ 0.05。结论：

通过将优化流程模式实施于消毒供应中心的口腔器械消毒灭菌流程中，能够显著提升消毒灭菌质量。
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前言

目前对于口腔科室的患者来说，在进行就诊过程中，

因所使用的设备可能沾染口腔的血液、污垢甚至唾液，如果

不能及时对口腔器械进行完全的消毒和灭菌干预，则会导致

临床高风险传染性病症的产生，如艾滋病、乙型肝炎等，均

易致使血液性传染病的提升和传播，且提升了消化道传染病

发生风险率 [1]。现如今本院消毒供应中心所建立的主要目的

和实施责任，是对口腔科室的多项设备集中处理后回收，但

是考虑到应用的口腔设备结构复杂且单一，种类较为复杂同

时器械的数量大小不同，导致临床清洗率、消毒率和灭菌难

度的提升，加上口腔门诊清洁消毒阶段的布局分配单一以及

操作流程的复杂性，导致口腔设备开展难度增大，因此需要

确保消毒灭菌效果的质量 [2]。基于此，本研究将讨论消毒供

应中心中，实施清洗消毒灭菌中优化流程效果。

1 资料和方法

1.1 基本资料

分析的时间段为 2023 年 1 月—3 月，共计纳入进行清

洗消毒灭菌的口哦强设备 128 件，按照随机数字表法进行分

组，对照组 64 件，观察组 64 件。

1.2 方法

对照组选择的模式为清洗消毒灭菌方法，依据常规的

形式设备由口腔科的人员开展设备清洗和消毒包装处理，并

将所有设备统一运送到消毒供应中心完成灭菌。

观察组采用的模式为优化流程法，具体实施方式为：①

由口腔科对设备进行统一的回收并送到供应中心，由口腔科

进行污物信息录入评估。②口腔科室的医护人员需每一周对

消毒供应中心的负责人员，进行培训讲解，包括说明口腔涉

及到的设备所需性质以及实施功能，以及拆分条件和方式，

并对设备进行完善和独立的包装清洁。③成立微信群，及时

对存在的问题进行集中汇总，并将所需要内容按照图片和视

频的形式制作后传到微信群，提升操作能力。④流程的清洗，

消毒供应中心的工作人员均需要按照相同时间，在统

一的时段内进行口腔设施的回收，拆分设施后，对口腔设备

清洗，而后应用 1:270 全效多酶剂浸泡 5 分钟，并应用水枪

进行不断的冲洗，再次应用清洗机给予回收清洗。⑤增加回

收设备的次数，由以往每日的 2 次回收增加到 3 次，保证设

备在应用后可以得到及时的解决以及处理，并达到提升清洗

质量和灭菌质量目的。

1.3 观察指标

共计分析整体清洁效果以及湿包的比率，并通过目测

或者借助放大镜的形式，检查口腔设备的表面清洗状态，记

录整体的整洁度。在各项灭菌设备全部完成后，由消毒人员
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根据常规的方式对灭菌设备以及外灭菌质量进行检查，同时

由口腔科室中的人员在实施无菌包过程中，对发生的问题进

行报备，进行相关佐证。

记录器械损耗率、包装合格率、灭菌合格率。在工作进

行中，及时检查设备的运转情况，如丧失、裂痕、破裂、残

缺，记录损耗率，并检查包装情况。在第一次进行检查的口

腔科设备中，于灭菌状态下观察放大镜下的设备表面位置，

如果没有发生锈斑等血迹问题，及时监测并记录阴性状态。

1.4 统计学分析

通过 SPSS25.0 软件统计所得数据，其中计数资料为

（n，%）表示，x2 检验；计量资料为（均数 ± 标准差），

t 检验，p ＜ 0.05 为差异有统计学意义。

2 结果

2.1 清洁率及湿包率

观察组整体清洁率 93.75%（60/64）显著高于对照组

81.25%（52/64），湿包率 0.00%（0/64）明显低于对照组

6.25%（4/64）， 差 异 有 统 计 学 意 义 x2=4.571，p=0.033；

x2=4.129，p=0.042。

2.2 口腔器械处理效果的分析

观察组整体有效率显著优于对照组，p ＜ 0.05，见表 1。

表 1：对比两组口腔器械处理效果（n=64，%）

组别 设备损耗 灭菌合格 包装合格

对照组 8（12.50） 58（90.63） 59（92.19）

观察组 1（1.56） 64（100.00） 64（100.00）

x2 5.856 6.295 5.203

P 0.016 0.012 0.023

3 讨论

作为医院的核心部门之一，消毒供应中心负责的关键

内容是对设备清洗，设备的集中消毒和灭菌作用，这对于提

升医院安全性具有非常关键的作用和价值。但是临床在对口

腔设备的操作中认为 [3]，主要是和患者的唾液以及血液进行

直接性的接触，所以临床病原菌感染率较高，一旦不对设备

进行清洗易提升交叉感染率。同时口腔设备的特殊性质，对

于进行业务开展的终止设备等，依然由口腔科室的护理人员

实施清洗，消毒以及包装处理，因此易出现各种不合格的问

题，对医疗护理质量产生影响。

经本文结果分析：观察组整体清洁率 93.75% 高于对照

组 81.25%，湿包率 0.00% 明显低于对照组 6.25%，p ＜ 0.05；

观察组设备损耗率 1.56% 低于对照组 12.50；灭菌合格率

100.00% 以及包装合格率 100.00% 均显著高于对照组，p

＜ 0.05。进一步说明在开展优化流程的过程中，多是因为消

毒供应中心和口腔设备的工作人员一同进行开展，包括对口

腔设备的消毒统计后，来达到工作人员设备操作的熟悉性以

及达到口腔设备的清洗价值 [4]。同时在优化流程的系列性操

作阶段，以贵发话行为运行消毒供应中心模式，也能够帮助

口腔设备的管理运行，有助于被污染的设施及时得到清洁，

达到降低湿包率和达到提高消毒供应中心的处理效果 [5]。同

时优化流程模式在应用中通过对程序规范化指导，缩短操作

时间，及时进行设备的放置，进而对各项结果进行改善 [6]。

综合上述结论，优化流程管理模式的实施，能够显著

提升消毒供应中心口腔设备集中清洗消毒灭菌的功效，进而

起到消毒供应中心工作管理效果的价值。
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