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门诊护理安全隐患的识别与预防策略研究
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摘　要：门诊作为医疗机构的前沿阵地，其护理工作直接关系到患者的安全与满意度。然而，在繁忙的门诊环境中，护理

安全隐患时有发生，严重威胁着患者的生命健康。本文通过对门诊护理安全隐患的类型、成因进行深入探讨，结合现有研

究与实践经验，本文提出了一系列针对性的预防措施，旨在构建更加安全的门诊护理环境，为门诊护理安全提供理论参考

和实践指导。
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门诊护理是集分诊、挂号、医疗护理知识讲解、治疗与

护理操作于一体的综合性工作，具有工作量大、接触患者时

间短、病种复杂多样等特点。门诊护理人员作为医院的重要

窗口，其专业水平和协作能力直接影响医疗质量，而门诊护

理工作的好坏则直接关系到患者的安全和满意度。故而，对

门诊护理安全隐患进行准确识别，并制定相应的预防策略，

显得尤为重要。

1. 门诊护理安全隐患的类型及成因分析

1.1 安全隐患类型

患者身份混淆是常见的安全隐患之一，由于护理人员

和医务人员在高工作强度下可能未能严格核对患者身份，极

易导致错误的药品发放和检查项目的错误安排，进而对患者

的治疗效果造成不良影响。

除了身份混淆，患者跌倒和坠床事件时有发生，尤其

在门诊环境中，地面湿滑或存在障碍物等问题，往往会增加

患者摔倒的风险。此外，在一些设施使用不当的情况下，患

者可能因床栏未正确使用或未被充分固定而发生坠床事故。

此类事件不仅增加了患者的身体伤害风险，还可能导致医疗

处理的延误。

此外，患者在大型医疗机构中可能面临迷路或走失的

风险，影响就诊效率，甚至造成医疗服务中断。

药品管理和医疗器械的使用也是门诊护理中的关键安

全问题。药品存放不规范、过期药品未及时处理、药品标签

不清晰等情况，都可能导致药品使用错误。

此外，门诊环境的清洁度和护理人员的操作规范直接

关系到患者的健康风险。如果门诊区的卫生状况不达标，或

护理人员未能严格执行无菌操作标准，极容易导致交叉感染

的发生。尤其是免疫力较弱的患者，在感染的环境中更容易

发生病情恶化。

1.2 成因分析

人员方面，部分护理人员缺乏责任心，对待工作敷衍

了事，容易忽略细节问题；部分护理人员专业知识和技能不

足，导致在护理过程中存在操作不当、判断失误等问题。

部分医院的门诊护理制度上可能存在漏洞或不合理之

处，导致在实际操作中无法有效指导护理人员的工作；即使

制定了完善的护理制度，但如果执行不到位，也无法发挥其

应有的作用；护理管理人员对自身要求不严，未充分履行管

理职责，对工作中可能出现的各种不安全环节缺乏预见性。

另外，门诊环境若未能保持清洁、整洁，或存在地面

湿滑、障碍物等安全隐患，可能导致患者跌倒、撞伤等意外

事故；门诊设施如电梯、照明、通风等若维护不当，可能影

响患者安全和舒适度；安全标识如逃生指示、防火标识等若

不清晰或缺失，可能在紧急情况下引发混乱。

与此同时，患者自身疾病状况、年龄、心理状态等可

能影响其安全；患者的一些行为如未经许可外出、不按时服

药等，也可能对护理人员的安全执业造成影响。

2. 门诊护理安全隐患的识别方法

将日常巡查与专项检查相结合，门诊护理管理部门应

定期对门诊环境、设施、设备等进行日常巡查，及时发现并

处理潜在的安全隐患。同时，针对特定工作或问题，进行专

项检查，以深入了解和解决问题。

积极收集患者反馈，患者作为门诊护理服务的直接接
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受者，其反馈和满意度是识别护理安全隐患的重要途径。门

诊护理管理部门应定期收集患者的意见和建议，通过满意度

调查等方式了解患者对门诊护理工作的评价和需求。同时，

对患者反映的问题进行及时跟进和处理，确保患者的安全和

满意度。

引入护理人员自我评估及同事互评，护理人员应定期对

自身的工作进行反思和总结，发现自身存在的问题和不足。

同时，鼓励同事之间进行互评和交流，共同发现和解决潜在

的安全隐患。通过护理人员自我评估与同事互评相结合的方

式，提高护理人员的安全意识和自我管理能力。

此外，随着信息技术的不断发展，利用信息技术手段

进行门诊护理安全隐患的监控已成为可能。例如，通过安装

监控摄像头、使用电子病历系统等方式，对门诊护理过程进

行实时监控和记录。这些信息技术手段不仅可以帮助管理人

员及时发现和处理潜在的安全隐患，还可以为事后分析和改

进提供依据 [1]。

3. 门诊护理安全隐患的预防策略

3.1 加强护理人员培训与教育

定期对护理人员进行安全教育和培训，通过案例分析

和模拟演练等方式，护理人员能够直观地认识到护理过程中

潜在安全隐患的严重性和处理的重要性。教育和培训不仅增

强了护理人员的安全防范能力，还提高了他们识别和应对各

类风险的技能水平 [2]。

同时，护理人员的专业知识和技能的强化，尤其是在

药品使用、医疗器械操作、无菌技术等方面，是保障护理质

量和患者安全的基础。加强相关专业培训，包括专家讲座和

实践操作等形式，能够有效提升护理人员的实践操作能力和

理论水平。此外，鼓励护理人员参与继续教育和学习交流活

动，使其不断更新知识，跟进最新的医疗技术和护理方法，

进一步提升护理服务的整体水平 [3]。

护理文书的规范化书写，是法律认定事实的重要依据。

因此，规范护理文书书写要求护理人员真实、准确、完整地

记录每一个护理环节，确保信息的透明和可追溯性。为了保

证文书书写的质量，医疗机构应定期对护理文书进行检查和

评估，及时发现和纠正存在的问题，确保文书记录符合医疗

标准和法律要求 [4]。

3.2 完善门诊护理管理制度与流程

制定门诊安全检查标准，明确各项安全要求和指标。

定期对门诊环境、设备等进行检查和评估，确保各项安全措

施得到有效落实。

严格执行交接班制度，确保护理人员对患者病情有全

面了解。在交接班时，应详细记录患者的病情、治疗情况、

用药情况等关键信息，以便后续护理人员能够准确掌握患者

状况并采取相应的护理措施。

优化就诊流程，合理布局门诊科室、候诊区、检查区

等区域，减少患者流动距离和等待时间。同时，提供充足的

座椅、饮水机、轮椅等便民设施，满足患者多样化需求。通

过优化就诊流程和提高就诊效率，降低患者因长时间等待而

产生的焦虑和不满情绪 [5]。

3.3 加强门诊环境与安全设施建设

改善门诊环境，保持整洁、舒适、安静。定期对门诊

区域进行清洁和消毒工作，确保空气清新、温度适宜。同时，

加强门诊区域的绿化和美化工作，提高患者的就医体验和满

意度。

在门诊区域设置明显的安全标识和逃生指示牌，确保在

紧急情况下患者能够迅速找到安全出口并疏散。同时，加强

门诊设施如电梯、照明、通风等的维护和保养工作，确保其

正常运行和安全性。对于存在安全隐患的设施如地面湿滑、

栏杆松动等，应及时进行维修和管理。

针对老年人、儿童、孕妇等特殊人群提供个性化的安全

教育。通过宣传册、海报、电子屏幕等多种途径进行患者安

全宣传和教育活动，提高他们的安全意识和自我保护能力。

同时，鼓励患者积极参与安全教育活动并分享自己的经验和

感受 [6]。

3.4 建立应急处理机制与持续改进策略

针对可能出现的突发事件和紧急情况制定应急预案，

包括火灾、医疗事故等。确保预案的可操作性和实用性，并

根据实际情况及时进行更新和完善。同时，定期组织演练活

动，提高护理人员的应急处理能力和协作水平。

建立门诊护理安全隐患报告和记录制度，对发现的问

题及时上报、记录并采取措施进行整改。同时，加强对护理

人员的监督和考核工作，将安全意识与技能纳入绩效考核体

系中。对于表现突出的护理人员给予表彰和奖励；对于存在

问题的护理人员及时进行批评教育和整改 [7]。

结语

综上所述，通过加强护理人员培训与教育、完善门诊
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护理管理制度与流程、加强门诊环境与安全设施建设以及建

立应急处理机制与持续改进策略等多方面的努力，可以有效

降低门诊护理安全隐患的发生率，未来，应继续关注和研究

门诊护理安全问题，为构建更加安全、高效的门诊护理服务

贡献力量。

参考文献：

[1] 黄桂碧 . 基层卫生院门诊输液室的护理安全隐患分

析及管理 [J]. 黑龙江中医药 ,2022,51(6):156-157.

[2] 赵卫军 . 护理安全管理在门诊注射室护理安全隐患

防范中的实践 [J]. 健康必读 ,2020(4):137.

[3] 汪秀菊 . 探析护理安全管理在门诊输液室护理安全

隐患防范中的应用效果 [J]. 健康必读 ,2021(17):122,125.

[4] 邱姣 . 探讨门诊输液护理期间的安全隐患和护理措

施 [J]. 养生保健指南 ,2021(5):158.

[5] 许云春 , 戚瑞 , 莫云珍 . 探讨眼科门诊护理安全隐患

及预防措施 [J]. 婚育与健康 ,2021(1):164-165.

[6] 段柯 . 眼科门诊护理安全隐患及护理对策探讨 [J]. 自

我保健 ,2021(10):109.

[7] 秦羽 . 探讨眼科门诊护理安全隐患及预防措施 [J]. 中

国保健食品 ,2022(12):118-120.


