
国际护理医学 :2024 年 6 卷 12 期
ISSN: 2661-4812（O） 2705-103X（P）

5    

微信平台在全飞秒激光近视手术患者术后随访护理中的应用

研究

马珍珠

襄阳市艾格眼科医院屈光手术科　湖北襄阳　441000

摘　要：目的：分析微信平台的应用价值。方法：选取 2024 年 1 月 -2024 年 12 月 100 例全飞秒激光近视手术患者，随机分组。

对照组术后采取常规随访模式，观察组术后采取基于微信平台的随访护理。比较两组术后遵医行为、并发症发生率以及护

理满意度的差异。结果：观察组术后遵医行为、并发症发生率以及护理满意度优于对照组，差异有意义（P ＜ 0.05）。结论：

基于微信平台的随访护理可以提高患者术后的遵医行为，降低并发症发生率，可推广使用。

关键词：微信平台；全飞秒激光近视手术；术后随访；遵医行为；并发症发生率；满意度

近视是眼科常见疾病，主要表现为视远物模糊、视近

物清晰。近些年来随着社会环境变化，我国近视发生率逐年

升高，尤其是儿童青少年近视率不断升高，对于公共卫生安

全造成较大的负担 [1]。目前临床对于该病主要是采取佩戴框

架眼镜、角膜接触镜以及屈光手术治疗。全飞秒激光近视手

术是一种先进的手术方法，全程由飞秒激光完成，是一种安

全的手术，全程无痛且效果可以维持 10 年以上，在基层获

得推广使用 [2]。但是该术式仍旧会引起多种并发症，需要患

者做好自我管理，预防各种并发症发生 [3]。从现状来看，许

多患者由于缺乏足够的健康知识，加上用眼习惯不佳，导致

术后并发症发生，不利于患者术后康复。因此需要加强随访

指导 [4]。微信平台在术后随访中具有较好的应用价值，首先

微信平台的功能强大，可以进行在线交流，突破时间空间限

制，并且无需付费，符合现代患者的需要 [5]。为了观察微信

平台在术后随访护理中的应用价值，文章研究如下。

1. 资料与方法

1.1 临床资料

选取 2024 年 1 月 -2024 年 12 月 100 例全飞秒激光近

视手术患者，随机分组。观察组：男 20 例，女 30 例；年龄

为 19~30 岁，平均为（22.3±2.1）岁。对照组：男 22 例，

女 28 例；年龄为 20~29 岁，平均为（23.1±2.4）岁。入选

标准：全飞秒激光近视手术患者。排除标准：合并精神疾病

的患者。

1.2 方法

对照组术后采取常规随访模式，具体措施为：①术后

30min 观察有无异常情况，若无异常情况，患者可自行离院；

术前宣教告知患者日常生活注意事项，例如眼药水的使用方

法、合理控制用眼时间、避免用力揉眼，告知患者术后眼部

不适、畏光、流泪属于正常反应，数小时后症状可逐渐缓解

至消失，若出现剧烈疼痛、视物模糊需要及时就医。②术后

1 周通过短信或电话提醒患者复诊时间。

观察组术后采取基于微信平台的随访护理，具体措施

为：①患者完成近视术前检查，即指导患者关注科室视频号，

确定预约手术即为患者发放宣教单页，术后 30min 观察有无

异常情况，若无异常情况，患者可自行离院；术前告知患者

日常生活注意事项，例如眼药水的使用方法、合理控制用眼

时间、避免用力揉眼，告知患者术后眼部不适、畏光、流泪

属于正常反应，若出现剧烈疼痛、视物模糊需要及时就医，

数小时后症状可逐渐缓解至消失，。其次要注意避免脏水进

入眼睛。②科室工作手机每天微信朋友圈会推送内容不同的

近视手术相关科普（或者患者术后分享）内容。所有患者的

微信由责任护士一对一添加，随时解决患者疑问，可通过文

字或语音交流。③患者录入 CRM 回访系统，按照术后 1 天、

一周、一个月、三个月、半年、一年，提前一天进行提醒复

查回访，了解患者术后恢复情况。
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1.3 观察指标

比较两组术后遵医行为、并发症发生率以及护理满意

度的差异。

1.4 统计学分析

采用 SPSS22.0 统计学软件进行统计学分析，P ＜ 0.05

时为差异有统计学意义。

2. 结果

2.1 两组术后遵医行为差异

观 察 组 术 后 遵 医 行 为 高 于 对 照 组， 差 异 有 意 义（P

＜ 0.05），见表 1。

表 1 两组术后遵医行为差异

组别 优 良 差 优良率（%）

观察组（n=50） 30 17 3 94.0

对照组（n=50） 25 16 9 82.0

X2 值 5.234

P 值 0.042

2.2 两组术后并发症发生率差异

观察组术后并发症发生率低于对照组，差异有意义（P

＜ 0.05），见表 2。

表 2 两组术后并发症发生率差异

组别 干眼症 屈光回退 角膜炎 总发生率（%）

观察组（n=50） 1 1 1 6.0

对照组（n=50） 3 2 2 14.0

X2 值 5.234

P 值 0.042

2.3 两组满意度差异

观察组满意度高于对照组，差异有意义（P ＜ 0.05），

见表 3。

表 3 两组满意度差异

组别 非常满意 基本满意 不满意 总满意率
（%）

观察组（n=50） 26 20 4 92.0

对照组（n=50） 18 22 10 80.0

X2 值

P 值

3. 讨论

近视已经被 WHO 列为三大疾病之一，我国人口近视发

生率超过 30%，近视人数超过 4 亿，远高于世界水平 [6]。近

些年来随着我国社会生产生活模式变化，近视发生率逐年升

高，且病理性近视成为我国居民失明的重要原因之一 [7]。目

前临床仍未明确近视的具体发生机制，多数学者认为遗传、

环境因素在该病发生中具有重要作用。该病的发生会影响患

者的正常生活，因此需要采取积极的干预措施。全飞秒激光

近视手术是临床治疗该病的常用方法，在国内外获得推广使

用 [8]。但是术后仍旧会发生一些并发症，因此需要做好患者

的术后随访。

常规随访模式主要是通过短信随访、电话随访、门诊

复查随访，虽然有一定的应用效果，但是存在一定的局限性，

无法满足现代患者的实际需求。微信是一种社交软件，具有

在线交流、功能强大的特点 [9]。近些年来随着智能设备的普

及使用，微信用户不断增多，因此在临床随访中表现出较好

的应用价值 [10]。微信平台在术后随访中的应用，可以构建

在线交流平台，方便与患者的沟通交流，让患者获取专业的

护理知识，提高自我护理能力 [11]；同时与传统随访方法相比，

具有更高的互动性，可以通过发送文字、语音信息交流，也

可以通过语音通话、视频通话等方式交流，可以获得更多的

信息，方便医护人员观察患者的实际情况，拉近医患关系，

提高患者对医护人员的信任度，从而提高其遵医行为 [12]。

微信是一款免费的社交软件，不会增加患者的医疗负担，也

可以降低医院成本，适用于基层医院 [13]。基于微信平台进

行持续的随访交流，可以不断提高患者的自护能力，规避各

种风险事件发生，促进患者早期康复。传统的随访方式无法

让患者掌握准确的护理方法，例如短信虽然通过文字进行讲

解，但是由于患者的理解能力存在差异，部分患者的掌握水

平较低，影响其术后的自我护理能力 [14]。微信平台可以通

过发送文字、图片、视频科普内容，通过多形式的讲解，提

高患者对于护理知识的理解程度，做好健康管理，有助于改

善患者的预后情况 [15]。本次研究中：观察组术后遵医行为、

并发症发生率以及护理满意度优于对照组，由此可见微信平

台在术后随访护理中具有较好的应用效果，可以改善患者的

预后情况。

综上所述，基于微信平台的随访护理可以提高患者术

后的遵医行为，降低并发症发生率，可推广使用。
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