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对健康管理中心体检者接受健康管理一体化服务护理价值研究

孙洪波
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摘　要：目的：探讨健康管理中心体检者实施健康管理一体化服务护理的价值。方法：2023 年 11 月 -2024 年 11 月，以在

健康管理中心进行健康体检的 200 例体检者为研究对象，经抽签法分为观察组（健康管理一体化服务护理，n=100 例）、

对照组（常规化服务护理，n=100 例）。结果：观察组体检服务质量评分、体检服务满意度高于对照组（P ＜ 0.05）。结论：

健康管理中心体检者实施健康管理一体化服务护理，可提高服务质量及满意度，应用价值显著。
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健康体检是现代人比较推崇的一类医疗服务项目，也

是很多健康意识较强人群定时进行的医疗项目 [1]。健康体检

可全面评估人体健康水平，了解各个器官、各个组织的实际

功能变化，可发现很多潜在健康问题 [2]。实施健康体检可帮

助很多患者早期识别一些疾病，尤其是恶性病变，有利于患

者选择最理想治疗方案，获得最好的预后及疗效，最大程度

上降低恶性病变对患者生命造成的威胁 [3]。但要保证健康体

检的效果与效率，还需做好相应的护理管理工作。文章分析

健康管理一体化服务护理的应用效果，报道如下。

1. 资料与方法

1.1 一般资料

2023 年 11 月 -2024 年 11 月，以在健康管理中心进行

健康体检的 200 例体检者为研究对象，经抽签法分组，各

100 例。对照组：男 55 例、女 45 例，年龄 27-57 岁（42.46±5.41）

岁。观察组：男 59 例、女 41 例，年龄 30-56 岁（43.10±5.49）

岁。比较两组资料，无差异（P ＞ 0.05）。

1.2 方法

对照组，常规化服务护理：体检者入健康管理中心后，

主动接待，询问是否有预约，结合实际情况辅助，帮助打

印体检单，介绍体检项目，普及各个项目的进行场所，告

知体检注意事项和配合内容，让患者自行进行健康体检，

完成体检后回收报告单，并告知体检者什么时候领取体检

结果，有电子版和纸质版两种，体检者结合自身需求得到

相应报告单。

观察组，健康管理一体化服务护理：（1）创建小组：

针对健康管理中心的健康体检服务，成立一体化服务护理小

组，优秀护士中业务能力与管理能力最理想者担任小组长，

带领小组成员共同学习一体化服务护理理念、原则、知识、

技能，回顾分析现有健康体检服务护理中存在的问题，明确

体检者存在的护理需求，拟定符合健康管理中心的健康管理

一体化服务护理方案。经护理专家确定方案可行后，安排健

康管理中心护士进行培训，充分掌握护理知识与技巧后，落

实该护理方案。（2）线上服务：指导体检者关注微信公众号，

传授如何利用公众号预约健康体检、查阅健康体检知识、了

解不同人群健康体检需求以及建议进行的健康体检项目等，

让体检者基于自身需求科学选择体检项目及体检服务，准确

预约体检时间，缩短体检耗时，加快体检效率。（3）体检

建档：在体检者进入健康体检中心后，或应用计算机设备提

前了解预约体检者的基础信息资料，了解体检者到诊实际情

况，预测体检完成时间，结合健康管理中心人流量与体检者

所需完成的各个体检项目，主动为体检者提供引导与帮助，

告知体检者哪些项目的候检人数少、哪些项目可一站式完成

等。同时在经体检者同意后，建立健康档案，详细记录体检

者个人信息，综合评估体检者的实际体检需求、可能发生的

健康问题。在出具健康体检报告后，第一时间将体检结果录

入档案，指导有需要体检者进一步检查，或帮助体检者构建

定时健康体检计划、推荐健康生活方案等。（4）目标管理：

在体检者体检报告出具后，基于健康评估结果，结合体检者

所提供个人信息资料，帮助体检者设置相应的健康管理目

标，比如亚健康转为健康、超重转为正常体重等。积极与体

检者进行有效沟通，结合体检者生活习惯和个人喜好，帮助

体检者设计个体化健康管理方案，包含日常膳食、适当运动、
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正常睡眠等，指出体检者生活中存在的隐患，督促体检者消

灭隐患，逐步养成健康生活习惯，提高身心健康水平。

1.3 观察指标

各组体检服务质量（经自拟体检质量调查问卷采集，

对体检流程、体检环境、体检效率、体检引导、主动服务、

有效沟通进行评价，六分制，评分越高代表该项体检服务的

质量越好）、体检服务满意度（经自拟体检服务满意度调查

问卷采集，对 10 个题目进行评价，总分 0-20 分，0- ＜ 10

分代表体检者不满意，10- ＜ 16 分代表体检者基本满意，

16-20 分代表体检者非常满意）。

1.4 统计学方法

通过 SPSS 26.0 软件比较各项指标。

2. 结果

2.1 各组体检服务质量比较  见表一。

表 1 体检服务质量（n=100 例， sx ± ，分）

组别 体检流程 体检环境 体检效率 体检引导 主动服务 有效沟通

观察组 5.38±0.56 5.25±0.59 5.27±0.58 5.29±0.57 5.20±0.55 5.18±0.54

对照组 4.71±0.48 4.56±0.43 4.63±0.48 4.51±0.45 4.42±0.43 4.37±0.46

t 值 9.0840 9.4512 8.5009 10.7405 11.1725 11.4186

P 值 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 

2.2 各组体检服务满意度比较  见表二。

表 2 体检服务满意度（n=100 例，n/％）

组别 非常满意（n）基本满意（n） 不满意（n） 体检服务满意度
（％）

观察组 56 42 2 98.00

对照组 44 45 11 89.00

χ2 值 - - - 6.6639 

P 值 - - - 0.0098

3. 讨论

在社会经济高速发展后，人们经济实力日益增强，健

康体检认识加深，健康体检需求增加，医院积极设置健康管

理中心，为这一类人提供相应的健康体检服务 [4]。但在健康

体检人员数量持续增加后，健康管理中心所提供的服务护理

出现一定不足，难以满足体检者的实际需求，甚至会导致体

检者出现不满意等多项问题，不利于护患关系 [5]。积极分析

现有健康管理中心存在的体检服务护理缺陷，基于已知缺陷

进行改进，有利于护理改革与优化。以往实施常规化服务护

理，可满足体检者的基础需求。护士按照标准化体检流程为

体检者提供相应服务，并未考虑到体检者的个体需求，每一

位体检者的需求不一样、面临的健康风险不一样，所以护理

效果一般 [6]。健康管理一体化服务护理是现今推崇的新型服

务模式，强调一体化、个体化、全面化、便捷化等，要求以

体检者为中心，积极分析、了解体检者的实际需求，主动满

足相应健康需求，让体检者获得更高质量服务 [7]。

本研究发现，与对照组比较，实施健康管理一体化服

务护理后观察组的服务质量及满意度均更高。健康管理一体

化服务护理要求提供线上、线下双重服务，满足对体检效率

高要求、体检时间充足等不同人群的需求，可避免候检时间

太长对体检者情绪造成的影响，规避情绪化所致护患纠纷及

矛盾 [8]。健康管理一体化服务护理要求为体检者建立个人档

案，主动了解体检者各项信息资料，基于体检结果提供阅读

报告的多项服务，结合健康体检结果为体检者提供健康管理

服务，帮助体检者设置健康管理目标，围绕目标指导体检者

健康生活，体检服务更全面，体检者更满意。

综上可知，健康管理中心实施健康管理一体化服务护

理，可获得理想效果。
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