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探讨在血透室护理质量管理中实施 PDCA循环管理的效果 

毛庆娟 

惠州市第六人民医院,广东 惠州 516000 

 

摘要：目的 探讨 PDCA循环管理实施在血透室护理中对于护理质量的作用效果。方法：设置 2019年 9月~2020年 9月为
血透室护理质量观察期，将此期间行血透的 89例患者视作研究对象，数字随机分为观察组 45例和对照组 44例。分别实施
PDCA循环管理与一般护理。对两组的护理质量进行比较。结果 经过对两组患者四项护理质量进行评估发现，观察组专业素
养、护理态度、心理支持、健康教育四项评分结果均要显著性优于对照组（P<0.05，t=1.951，2.037，2.133，2.085）。
结论 将 PDCA循环管理实施在血透室护理中对于护理质量的作用效果极佳。 
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血透治疗是肾脏功能替代疗法，主要应用于慢性肾病患
者，以帮助其对电解质和酸中毒进行纠正，从而使生命得以
延长。PDCA 是一种将计划、执行、检查和处理四个步骤循环
使用的管理方法

[1]
。将 PDCA 循环管理应用到对血透患者的临

床护理工作当中，可以提升护理质量，改进护理水平。本次
研究就此展开讨论并论证。 

1 资料与方法 
1.1 一般资料 
设置 2019年 9月~2020年 9月为血透室护理质量观察期，

将此期间行血透的 89 例患者视作研究对象，数字随机分为观
察组 45例和对照组 44例。所有患者均为慢性肾病确诊患者，
并接受血液透析治疗。排除同时患有其它恶性疾病患者。观
察组年龄段分布 27~73 岁，平均值为（46.3±5.2）岁；病程
时间为 2~7 年，平均值为（4.1±1.6）年。对照组年龄段分
布 26~75 岁，平均值为（46.1±5.9）岁；病程时间为 2~8 年，
平均值为（3.9±1.3）年。组间各项差异不具备显著性
（P>0.05）。 

1.2 方法 
对照组患者在行血液透析治疗时给予体位指导、体征观

察、疼痛缓解等一般性护理。观察组患者行血液透析 PDCA 循
环护理管理：（1）对血透室的护理人员进行专业培训，培训
内容为计划方案中的详细内容，并对护理人员进行严格的考
核，通过之后方可上岗进行实际操作。（2）对护理工作进行
监督和检查，了解血透室的护理质量，加强临检。查找护理
工作当中存在的问题，并针对出现的问题寻找行之有效的解
决方案。（3）做好总结处理工作，定期对血透室的护理工作
和质量进行总结反思，根据实际工作中所反映出的问题制定
更加完善的处理方法，予以良好解决。 

1.3 观察指标 
对血透室的护理人员护理质量进行评估，包含项目有专

业素养、护理态度、心理支持、健康教育四项。每项分值占
比为 25 分，评分越高代表护理质量越佳。 

1.4 统计学分析 

选择 SPSS 21.0 对数据进行处理，每项护理质量评分结

果以 表示，以 t 值进行检验。结果以 P<0.05 视作为数

据差异有统计学意义。 
2 结果 
经过对两组患者四项护理质量进行评估发现，观察组专

业素养、护理态度、心理支持、健康教育四项评分结果均要
显著性优于对照组（P<0.05，t=1.951，2.037，2.133，2.085）。
详见下表 1 所示。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

表 1 患者四项护理质量评分给予比较分析（ ，分） 

组别 例数 专业素养 护理态度 心理支持 健康教育 

观察组 45 22.31±1.56 23.37±2.51 21.75±1.89 23.72±2.63 

对照组 44 14.16±2.27 12.81±3.65 13.15±2.42 13.19±3.37 

t  1.951 2.037 2.133 2.085 

P  <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 

3 讨论 
慢性肾病会给患者造成较大的痛苦，还会危害到患者的

生命安全。血液透析治疗是通过肾脏替代的方式，对患者的
血液进行透析之后，以达到对偏离的电解质和酸中毒进行纠
正，实现生命延长的目的

[2]
。而患者在疾病和血透治疗过程

中，身体与心理往往饱受折磨
[3]
，此时给予患者良好的护理

既能帮助患者更加优质的完成血透治疗过程，还能有效帮助
患者减轻心理和生理的双重负担

[4]
。PDCA 循环护理管理，是

指通过计划、执行、检查、处理四个步骤的循环实施，以实
现对护理质量的不断提升

[5]
。主要实施应注意：设立 PDCA 管

理小组，根据患者特点，制定针对性的血透室护理管理计划
方案，包括有自我管理知识、血液透析相关宣传、心理支持、
家属沟通等；注意做好血透室的消毒处理工作，对仪器及设
备进行检查和维护，保证可正常作用

[6]
；将每一名患者隔离

开进行护理；对于护理人员操作不当的问题，则给予指正并
处罚，杜绝再犯

[7-8]
。计划、执行、检查、处理四个步骤在一

轮循环完成后再进入到下一轮循环
[9-10]

。本次研究中将 PDCA
应用到了血透室当中，结果显示，患者对于护理人员的四项
护理质量评分均有显著性的改善。 

综上所述，PDCA 护理循环管理法，应用于血液透析室的
护理工作，可起到极为有效的护理管理效果。 
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