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跌倒护理在肿瘤血液病房中的应用

马倩倩　杨洁

新疆伊犁哈萨克自治州奎屯医院　新疆奎屯　833200

摘　要：跌倒是一种常见的意外伤害，我国每年有超过 300 万人发生跌倒。随着医疗技术的进步和人们生活水平的提高，

肿瘤患者在接受治疗的同时，身体机能也受到了严重影响，甚至会出现急性症状。恶性肿瘤患者由于体质虚弱、抵抗力差、

多病共存等因素，常常会出现跌倒的情况。跌倒是一个全社会共同关注的问题，尤其在肿瘤血液病房中，跌倒也是导致肿

瘤患者死亡的一个重要因素。本文将分析肿瘤血液病房中跌倒的原因及预防措施。
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引言

护理人员还需要加强对肿瘤血液病房中环境设施安全

性和质量问题的重视。应该建立健全相应的跌倒预防护理制

度，确保肿瘤血液病房中各项工作按照相关要求进行，避免

出现一些不良事件。

1 肿瘤血液患者跌倒原因分析

1.1 患者自身因素

肿瘤血液病房中的患者多为老年患者，身体素质较差，

行动不便，对周围环境缺乏安全意识，无法保持良好的心理

状态，对于外界的刺激反应迟钝，这些都可能导致患者出现

跌倒的情况。此外，一些肿瘤血液病房中的患者存在一定程

度的心理问题，如恐惧、焦虑、抑郁等，这些心理问题都会

导致患者出现跌倒。

1.2 医疗设备

肿瘤血液病房中的医疗设备相对较为落后，有些医院

在建设时缺乏考虑肿瘤血液病房中对医疗设备的需求。例如

有些医院的医疗设备存在老化、损坏等情况；有些医院则是

因为资金匮乏等原因没有配备医疗器械；还有一些医院缺乏

专业人士，无法为肿瘤血液病房中的患者提供专业的护理。

1.3 环境因素

在肿瘤血液病房的设计中，为了方便患者移动，地面

铺设了大量的地面和台阶。然而，这样的布局也带来了不便

之处。许多患者在尝试使用轮椅或者助行器时，因为这些辅助

设施需要占用一定空间，导致他们在转身、移动或爬台阶时出

现困难，从而增加了跌倒的风险。这种情况不仅对患者的日常

生活造成影响，也给医护人员的照护工作带来额外挑战。

1.4 管理因素

在肿瘤血液病房中，护理人员的配备往往不足，导致

他们面临工作不饱和的状况。与此同时，由于众多护理人员

的医学知识和技能水平参差不齐，他们在进行日常护理时可

能会采用不恰当的方法，从而增加了患者跌倒的风险。这种

情况不仅影响到患者的安全，也对医护人员的工作质量提出

了挑战。

1.5 社会因素

家庭环境的复杂性可能会增加患者跌倒的风险，而便

捷的交通系统也是一个不容忽视的因素。这些环境和条件都

有可能成为影响患者安全的潜在障碍。

2 跌倒护理在肿瘤血液病房中的应用

2.1 如何预防肿瘤患者跌倒？

肿瘤血液病房中患者跌倒的主要原因为以下几个方面：

第一，肿瘤患者自身因素。肿瘤患者通常存在血液系统疾病，

在进行化疗时可能会引起恶心、呕吐、腹胀、腹痛等症状，

导致患者活动能力下降；第二，肿瘤患者基础疾病因素。主

要包括高血压、低血压、贫血等疾病，当出现上述症状时可

能会导致患者出现眩晕现象，从而出现跌倒；第三，肿瘤血

液病房环境因素。首先，对于化疗药物而言，其具有一定的

毒性作用，在治疗过程中可能会引起神经毒性反应或骨髓抑

制现象而影响患者运动功能。其次，对于血液病患者而言，

其活动能力和认知能力都会受到一定的影响。因此在临床实

践中应当加强对这些因素的评估；第四，肿瘤血液病房环境

因素。首先，应当保证病房内光线充足、光线较暗；其次是

保证地面平整以及地面上没有障碍物；第三是保持病房内地
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面清洁干燥。在肿瘤血液病房中避免使用会阻碍患者活动的

物品如椅子、椅子脚等；第四是保持病房内通道通畅。避免

因为患者行走不便而出现意外事故；第五是保持病房内通风

良好。避免因为光线昏暗而导致跌倒。在临床实践中，针对

肿瘤患者的跌倒护理措施主要包括以下几个方面：第一，对

于肿瘤血液病房中存在跌倒危险因素的患者应当在其床头

或床尾安装扶手或拉绳等物品以保证患者活动时能够握住

这些物品；第二，对于有跌倒危险的患者应当加强对其安全

教育；第三是在肿瘤血液病房中预防肿瘤患者跌倒的措施还

包括以下几个方面：

2.2 肿瘤血液病房中跌倒发生后，如何及时发现并进行

紧急处理？

对于肿瘤血液病房中发生跌倒后的紧急处理，主要是

针对患者存在明显的危险因素并且无法通过简单的防护措

施进行预防的情况。在肿瘤血液病房中，由于肿瘤患者常常

存在神经功能受损、行动障碍等问题，因此在发生跌倒后很

难及时发现。在这种情况下，需要医护人员积极采取有效措

施来保证患者安全。在临床实践中，针对肿瘤血液病房中跌

倒问题进行预防和紧急处理需要医护人员具有较强的责任

心和敏锐的观察力。在肿瘤血液病房中，由于患者所患疾病

种类不同、病情严重程度不同、受疾病影响程度不同等原因，

导致其跌倒情况也存在差异性。因此，医护人员需要对患者

进行详细、全面地评估并制定相应的护理方案以提高患者生

活质量。

2.3 跌倒后如果存在相关并发症，医护人员应该如何处理

在肿瘤血液病房中，如果出现了相关并发症，则应当

按照以下流程进行处理：首先是对患者身体状况进行评估。

对于出现骨折或者意识模糊等情况的患者，应当在其清醒后

尽早与医生沟通；其次是对患者进行急救。在出现相关并发

症后应当迅速拨打 120 急救电话，同时将患者送往医院进行

救治；第三是观察病情。当患者出现严重并发症时，需要立

即联系医生对其进行处理。如果患者出现了失血性休克，则

应当及时对其进行输氧、输血等抢救措施；第四是密切观察

病情变化。如果患者在摔倒后出现了意识模糊或者其他方面

的改变，应当及时观察其变化以明确其是否存在脑水肿、脑

疝等情况；第五是做好心理护理。综上所述，肿瘤血液病房

中发生跌倒是一种常见的意外事故，在实际护理工作中应当

采取相应的措施进行预防。而在肿瘤血液病房中实施跌倒护

理具有重要意义，有助于提高肿瘤血液病房中患者的生活质

量和生命安全。

3 跌倒护理在肿瘤血液病房中的应用措施

3.1 预防跌倒

预防肿瘤血液病房中的患者跌倒，首先要做的就是加

强对患者的跌倒意识教育。可以通过发放宣传手册、在病区

内张贴预防跌倒的海报等方式向患者介绍预防跌倒的相关

知识，让患者了解什么是跌倒，为什么会发生跌倒以及如何

避免跌倒。同时，应该引导患者正确使用助行器等辅助工具，

尽量减少使用轮椅、拐杖等辅助工具。在使用助行器时要注

意一些细节问题，如助行器的高度应适当、助行器的质量要

合格、避免在使用助行器时造成身体的损伤等。此外，还要

注意正确引导患者行走，在患者出现跌倒时应及时扶起患者

并安慰其，避免让其因为情绪受到影响而再次跌倒。同时，

要合理安排好患者的作息，保证充足的睡眠时间，避免熬

夜或者过度劳累。在条件允许的情况下，可以为肿瘤血液病

房中的患者提供家庭护理服务。同时可以对护士进行相关培

训，提高其在预防跌倒方面的能力。

3.2 提高护理人员的专业技能

在肿瘤血液病房中，护士的职责主要是为患者提供专

业的护理服务，因此护士的专业技能直接影响患者的护理效

果。通过提高护士的专业技能可以有效预防肿瘤血液病房中

患者发生跌倒。在肿瘤血液病房中，护士除了需要对患者进

行必要的护理外，还需要对患者进行心理、行为方面的指导，

以提高其生活质量。对于肿瘤血液病房中发生跌倒的患者，

护士应该在第一时间内了解其跌倒原因，并积极与患者及其

家属沟通，通过安慰、鼓励等方式来帮助患者缓解紧张、恐

惧等不良心理状态，引导其保持良好的心态。在心理干预的

同时，护士还应该指导患者采取正确的行为来避免跌倒。例

如，在肿瘤血液病房中，很多患者由于长期住院导致生活不

能自理。例如，让患者用助行器辅助行走、在床上移动等。

在肿瘤血液病房中，由于护理人员数量有限、工作时间长等

原因，很多护士缺乏足够的专业知识和技能。因此需要对护

理人员进行相关知识和技能的培训。

3.3 建立完善的跌倒预防护理制度

肿瘤血液病房中的患者多为老年患者，因此需要建立完

善的跌倒预防护理制度。首先，医院应建立完善的跌倒评估

制度，对患者进行全面评估，了解患者的实际情况，同时还
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要掌握患者的病史以及既往疾病史。其次，护理人员要根据

评估结果制定相应的预防措施。对于有跌倒风险的患者，应

该增加巡视次数和时间；对于存在跌倒危险的患者，应该在

床边安装扶手、助行器等工具；对于行动不便、易感人群等

弱势群体，医院可以为他们提供专门的护理人员进行帮助。

同时，护士还需要加强对患者使用轮椅、助行器等辅助工具

时的安全指导，确保辅助工具的使用方法正确。另外，肿瘤

血液病房中的护理人员需要加强对肿瘤血液病房中环境因

素和管理因素的重视，及时发现和处理存在风险的区域。

3.4 注意观察患者的跌倒情况

首先要观察患者的意识、行为及活动，注意有无出现

晕厥、神志不清、呼吸困难等现象，尤其是在行走时，患者

如果出现上述情况，要及时呼叫医生并协助处理。其次要观

察患者的肢体活动情况，观察患者是否有肢体疼痛、肿胀等

现象，观察患者的运动功能是否正常，如发现异常，应及时

通知医生进行处理。另外要观察患者是否有疼痛、出血、畸

形等现象。对患者进行护理时要注意不能用力按压患者的伤

口或骨折部位，以免引起二次伤害。比如：如果发现患者的

伤口处有血迹，应及时通知医生进行处理，以防伤口感染。

如发现患者肢体出现畸形时应立即通知医生进行处理。如果

发现患者有异常反应或出血情况时，应立即告知医生，防止

病情恶化。在观察过程中要注意观察患者的活动情况、精神

状态、饮食情况以及大小便等情况。比如：在对肿瘤血液病

房的肿瘤患者进行护理时要注意观察他们的精神状态以及

大小便是否正常等。同时要注意观察肿瘤血液病房内环境是

否安全，有无障碍物等，及时提醒患者并协助他们处理。

3.5 做好安全教育和防护措施

①加强患者对安全知识的学习。护士要向患者普及跌

倒的危害，告知他们如何预防跌倒，当自己发生跌倒时应如

何应对等相关知识。②严格按照国家制定的安全标准执行。

如：卫生间、楼道等易出现跌倒的区域应该安装扶手、防滑

垫；浴室地面要用防滑材料铺设，洗澡时用防滑垫防止滑倒；

在走廊等易跌倒的区域应安装安全警示标识，如“小心台

阶”“小心地滑”等，以避免患者跌倒；在厕所安装扶手。

③规范患者用药。由于肿瘤患者抵抗力低，很容易受到感染，

因此要严格按照医嘱执行用药。如：在化疗药物期间，要告

诉患者如何正确使用化疗药物，会对神经、骨髓等产生影响，

容易出现恶心、呕吐等不良反应；告知患者不要自行调整剂

量；对于血压高的患者，要严格控制盐的摄入量。④加强对

护士的培训。护士是患者的直接护理人员，她们不仅要做好

基础护理工作，还要做好安全教育工作。如：在为患者做治

疗时应严格遵守操作规程、注意事项等。护士在为患者进行

操作时要先检查患者有无不适或外伤情况，避免因为操作不

当而造成意外事故。

3.6 加强心理护理

肿瘤血液病房中患者跌倒的原因主要包括疾病本身、

护理人员及患者三个方面。在护理工作中，需要对患者进行

积极、主动的心理疏导，提高其自信心，帮助其树立战胜疾

病的决心。在患者出现心理问题时，及时向其解释心理问题

的产生原因及可能带来的后果，并与家属进行良好沟通。对

于老年人来说，由于身体机能较弱，容易出现抑郁、焦虑等

情绪，因此在护理过程中需要关注其心理状态，给予相应的

帮助和疏导。

4 结束语

肿瘤患者由于身体状况较差，一旦出现跌倒，后果不

堪设想。跌倒不仅会造成骨折，增加住院天数，还可能引起

严重的并发症，甚至导致死亡。因此，医护人员应该从源头

上防范跌倒的发生。护理人员在日常工作中应加强对患者进

行评估，掌握其基本情况；做好基础护理、心理护理、健康

教育；创造良好的生活环境和安全条件；做好病房管理工作，

做好患者及家属的宣教工作；加强医护沟通，有效防范跌倒

事件发生。
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