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探析日间手术计费风险预警系统的构建及价值 
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摘要：伴随“互联网+”模式稳健发展，如何在医疗卫生综合管理体系内妥善运用信息技术及线上资源，成为医院改革需解决
重要问题之一。其中，日间手术计费风险预警系统是以“互联网+”模式为依托，以麻醉技术、微创外科、术后康复等技术不
断发展为基础，将降低医疗费用、减少住院时间、充分利用医院资源视为目标构建而来的信息系统，使医院运营具有可持续性、
集约性、人本性。本文通过探析日间手术计费风险预警系统构建及价值，以期助推医疗卫生综合管理体系与时俱进。 
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20世纪末我国提供日间手术服务，作为能在 24h内且最
长不会超出 48h就可以完成入出院的择期手术（操作），在医
药卫生体制深入改革背景下稳健发展，这种新的诊疗模式，
能有效规避医患纠纷，盘活医院资源，为患者提供便捷高效
医疗服务，到 2018年 12月为止，我国超 3000家医疗卫生机
构提供日间手术服务，占择期手术总量约 11%。然而，日间
手术却存在计费风险，有碍医疗卫生服务体系良性发展。基
于此，为助推医疗卫生服务科学发展，立足信息时代，探析
日间手术计费风险预警系统构建及价值显得尤为重要。 

1 日间手术计费风险预警系统构建价值 

1.1 挖掘“互联网+”模式医院创新管理潜力 

当前医院积极开展日间手术，我院日间手术日均 30台左
右，在日间手术普及推广基础上手术管理存在一定风险，为
此推行巡回护士收取全部手术费用管理模式，然而日间手术
周期短、耗材多、频率快，存在收费不及时、不合理问题，
漏收费、少收费、重复收费现象时有发生，降低医院管理质
量。基于此，需立足日间手术构建计费风险预警系统，在系
统发现与手术费用相关问题后会及时发出信号，管理人员根
据信号制定解决计费问题方案，及时挽回医院及患者损失，
继而维护良好医患关系，凸显日间手术计费风险预警系统构
建价值。 

1.2 推动医院医疗服务朝着集约化方向发展 

集约化管理主要是指集团为提高效益及运营效率统筹财
力、物力、人力等生产要素，围绕运营目标进行统一配置，
在高效、节约、约束基础上降低成本并完成生产任务。日间
手术计费风险预警系统在构建进程中以日间手术改革为核心，
创造性运用信息技术，使日间手术管理时空随之缩小，应变
能力增强，为提供优质日间手术服务进行机构整合，以网络
为媒介确保参与日间手术部门积极联动，提升服务层次，优
化服务功能，科学配置要素，提高运营回报，顺应市场要求
并满足患者医疗服务需求
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2 日间手术计费风险预警系统构建要点 

2.1 模块 

在日间手术计费风险预警系统构建过程中有两大模块较
为重要：一是未计费预警模块。手术次日上午 7:45为系统预
警节点，患者手术后若存在未计费情况系统会予以提示，无
法顺利出院结账；二是错误计费预警模块。手术计费完成提
交任务后模块启动，根据日间手术实况规设权限，如手术名
称与手术费不符、重复收取手术费、收费组套与耗材收费不
符、总费用高于基准值±0.1%等，在出现上述问题后系统会
予以提示，无法顺利出院结账。 

2.2 流程 

为保障日间手术计费风险预警系统构建科学高效，需针
对系统运行流程予以优化，巡回护士需登录计费系统，针对
手术及患者信息进行确认，若收费正确则系统不会发生提示
现象，顺利进入出院结账界面，在计费错误或未计费情况下
系统会分别预警，无法转入出院结账端口，巡航护士需再次
登录确认收费方可继续办理出院结账手续。 

2.3 标准 

基于每间医院日间手术资费情况存在一定差异，在根据
国家要求及政策规定构建计费风险预警系统同时需医院从集

约化角度出发制定构建标准，保障信息系统、功能软件、预
警参数等方面具有和谐性、稳定性、科学性，能支持该系统
正常运行，继而达成科学预警目标
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3 日间手术计费风险预警系统构建方略 

3.1 加强顶层设计 

医院需树立“互联网+”管理改革意识，能立足信息时代
制定数字技术手段引入管理系统方案，通过顶层设计有计划、
有目的、有方法的构建日间手术计费风险预警系统，解决高
值耗材投入率大及收费不合理、不及时、漏收费等问题。例
如，我院为顺利构建该系统，选取 800例在 2019年 9月--2020

年 3 月的日间手术患者参与系统构建实验，分为对照组、实
验组，每组各有患者 400 名，对照组运用固有手术计费系统
进行管理，实验组则运用计费风险预警系统加以管理，将患
者手术计费满意度、手术计费错误率、手术计费收取率等视
为调查要点，进行数据分析，在验证日间手术计费风险预警
系统科学性同时继续规范该系统，避免资费错漏，在此过程
中结合实际考虑引入新模块、新技术、新功能，使该系统构
建活动得以稳健发展。 

3.2 提高管理质量 

与传统计费管控方法不同，基于互联网的日间手术计费
风险预警系统在构建过程中对参数（权限）、功能及系统时效
性有更高要求，为此医院需在构建该系统时加强管理，旨在
增强系统稳定性、安全性、高效性。例如，规设《日间手术
计费风险预警系统运维制度》，及时关注信息系统、硬件软件
等构件，通过运维规避系统故障，保障其运行高效，还可针
对系统内数据信息分析处理加强管理，在大数据时代统筹线
上日间手术管理资源，为调整资费标准，开发全新模块，得
到患者画像给予支持，通过科学管理保护患者隐私，继而挖
掘该系统医疗服务创新实践潜能。 

3.3 做好培训工作 

为保障护士、医生等参与计费风险预警管理的主体能有
效操控该系统，需定期组织工作人员进行培训，引领工作人
员树立“互联网+”管理服务意识，灵活运用未计费预警模块
及错误计费预警等模块，在登录后享受权限，提高医院部门
联动效率，通过提升工作人员信息素养有效驱动该系统并规
避医患纠纷

[3]
。 

4 结束语 

综上所述，构建日间手术计费风险预警系统具有挖掘“互
联网+”模式医院创新管理潜力，推动医院医疗服务朝着集约
化方向发展价值。基于此，医院需将模块、流程、标准视为
该系统构建要点，同时加强顶层设计，提高管理质量，做好
培训工作，使该系统可以在日间手术管理中发挥作用，助推
医院管理系统与时俱进。 
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