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新型冠状病毒肺炎流行期间采集患者鼻咽拭子的防护与流程管理 
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摘要：目的  加强新型冠状病毒肺炎流行期间采集患者咽拭子的防护与流程管理，避免医护人员职业暴露。方法 针对于所有
进入隔离病房的医护人员，重点学习新冠肺炎诊疗建议指南和《临床微生物学检验标本的采集和转运》相关知识，熟练掌握穿
脱防护服的操作及消毒隔离规章制度，开展进行隔离病房疑似新型冠状病毒感染患者咽拭子采集和转运流程。结果 在采集咽
拭子标本期间，无标本污染或废弃，无医护人员发生职业暴露等不良事件。结论 因新型冠状病毒性肺炎的爆发，其传染性强，
传播途径广，为更好落实咽拭子标本的采集的防护工作与流程管理，应加强对医护人员的培训，做好自我防护，严格遵守消毒
隔离制度，减少医护人员的职业暴露。 
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新型冠状病毒肺炎简称“新冠肺炎”，是一种由 2019新
型冠状病毒（2019-nCoV）感染的急性病毒性呼吸道疾病。
2020年 2月 12日国际病毒分类委员会正式命名为严重急性
呼吸综合征冠状病毒 2（SARS-CoV-2）。该病已根据《中华
人民共和国传染病防治法》按照甲类传染病管理。由于新冠
肺炎的传播途径，生物分子学被应用到新冠肺炎核酸的检测
中，目前以呼吸道和血液标本 RT-PCR核酸阳性为金标准

[1]
。

其中不乏血液、痰液、咽拭子、尿液及粪便等，就留取标本
的简易程度而言，除血液标本外，鼻咽拭子和口咽拭子为常
见的核酸检测方法，而最重要的核酸监测确诊标准是鼻咽拭
子[2-3]，同时也可快速诊断出患者是否有呼吸道感染及携
带状态。因新冠肺炎传染性强，而确诊是否感染新冠肺炎的
关键是标本的质量，则对标本采集及转运过程更加严格，也
提高了对医护人员的要求，必须经过专业培训方可进行标本
采集及转运工作。现结合在隔离病房对疑似新冠病毒感染患
者咽拭子采集的防护与流程管理总结如下。 

1 对象与方法 

1.1 对象 

2020 年 2-3 月，武汉某隔离病区确诊为新冠肺炎的住
院患者 612例，进行鼻咽拭子标本采集。 

1.2 管理方法 

（1）环境准备：每个病房均配备空气净化机 24小时不
间断工作，每天固定时间用 2000mg/L 含氯消毒液进行室内
的消毒喷洒，并开窗通风 30 分钟以上。对于医护人员的备
用防护物资应配备齐全并定时进行消毒，以便医护人员在接
触患者后，或防护用品污染后及时更换。 

（2）建立流程：根据《临床微生物学检验标本的采集
和转运》要求，建立疑似新冠病毒感染者采集标本及转运流
程。标本采集流程如下：由床位医生下达需采集标本的床号
及医嘱，由清洁区护士根据医嘱打印条形码，并贴在装有病
毒裂解液的空样本管外，采集者核对患者信息后进行采样，
并将标本按规范放入标本转运箱中。标本转运：医务人员将
装有标本的转运箱加盖密封，标注科室及标本数量，并用含
氯制剂进行喷洒消毒，放入标本专用电梯通道，通知检验科
注意查收并核对。 

（3）人员培训：由于新型冠状病毒肺炎传染性强，传
播途径广，以飞沫、接触、气溶胶及粪-口传播等为主，则
要求采集者按照相关技术指南的要求

[4]
，严格做好岗前培训，

穿戴好个人防护用品（PPE），包括防护服、手术隔离衣、口
罩、护目镜及防护面屏、手套、靴套等，做好自我三级防护
后，方可进入病房接触患者，采集咽拭子标本。医护人员应
严格掌握自我防护操作技能及消毒隔离工作，在接触患者前
后均应做好手卫生，及时更换手套，并且做好环境的清洁消
毒工作。所有医护人员须经培训考核合格后准予上岗。 

1.3 实施方法 

（1）患者准备：采集时体位要求为坐位或者半坐卧位。
为防止呕吐，尤其避免在进食后进行，至少禁食禁水 30 分
钟以上，隔离病房一般宜在清晨采集。 

（2）标本采集方法：为提高核酸检测的高阳性率，应
正确采取患者鼻咽壁及口咽壁，临床以鼻咽拭子为主，若患
者自身情况不允许或配合度不高，则采取口咽拭子的方法。
在鼻咽拭子留取时，患者取坐位或者半坐卧位，头稍后仰，
将无菌拭子杆放入鼻腔，直至下鼻腔鼻腭处，手指触及鼻头，
使拭子稍作停留片刻，缓慢旋转后拔出，同法留取另一侧鼻
腔。在口咽拭子留取时，让患者先漱口，由采集者将咽拭子
越过舌根，达到咽峡部，直至咽后壁，迅速擦拭两侧腭弓及
咽扁桃体及咽后壁，必要时使用压舌板辅助。采集结束后，
将拭子放入存有病毒裂解液的空样本管中，折断拭子杆尾部，
旋紧管盖，贴上有患者信息的条形码。同一患者的鼻咽拭子
和口咽拭子可放置同一个样本管中。 

（3）标本的保存及运送：采集后的标本应立即送检，
将标本放置双层密闭容器中，标注好送检科室及咽拭子数量，
通过专用通道送至检验科，同时做好密闭容器及标本袋的洗
消。若标本未能及时检测，则在 24小时内放入专用冰箱，4℃
保存，若超过 24小时，则放置－70℃以下保存。 

2 结果 

在采集咽拭子标本期间，无标本污染或废弃，无医护人
员发生职业暴露等不良事件。 

3 总结 

自新冠肺炎的爆发，我们的防控工作尤其重要，在避免
医护工作者在采集标本时被感染，针对每位医护人员上岗前
进行了个人防护用品（PPE）操作技能培训、洗消用品的配
置及洗消工作的学习，并设置了标本转运的专用电梯通道，
以确保医护人员掌握做好个人及环境安全防护，在采集标本
时最大化的做好防护工作。 

（1）在采集咽拭子标本前，应做好患者的解释安抚工
作，告知患者配合的注意事项，采集者站在患者的侧面，可
避免在采集时因患者不适引起的咳嗽、呕吐所带来的污染，
同时在采集标本过程中随时注意患者的病情及配合程度，必
要时停止采集；对于无法配合的患者，则需医护进行配合，
避免发生职业暴露。若发生职业暴露，则需要医护人员在接
触患者血液、体液时，应随时更换手套，注意手卫生，污染
的防护物资应及时更换。 

（2）有研究显示，咽拭子标本的采集可作为上呼吸道
标本很重要的一种方式，而咽拭子标本的病毒核酸检测结果
可防止漏诊及减少职业暴露

[2-3]
，但在操作过程中，应注重

防止发生职业暴露，交叉感染等，注重手卫生，加强消毒隔
离，注意无菌操作，增强防护意识。严格的消毒隔离及防护
是控制新冠肺炎的关键措施

[2]
，则要求采集标本的医护人员

不断地提高自我要求，从而进一步提升技能，做好防护，减



International Nursing Medicine，国际护理医学( 2 )  2020，07                           ·护理管理· 

·102· 

少职业暴露的发的发生。 
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