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风险管理培训在内科护理中的运用分析 
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摘要：目的：提升大内科护理人员的风险意识、护理技能水平最为重要的途径为风险管理培训，探究风险管理培训的应用价值
成为主要课题。方法：案例选取时间、研究对象依次为 2017年 12月-2019年 12月、80例大内科护理人员。研究时间历经
两年，以 2018 年 12 月为界限实施风险管理培训分组，未实施组（2018 年 12 月前），实施组（2018 年 12 月至 2019 年
12月）。为探究风险管理培训在大内科护理中的应用价值，主要选取的评价指标有护理人员的知行、患者的满意度、投诉率等
指标。结果：实施组的风险管理认知评分、行为意向评分均有所提升，具有显著相关性 P<0.05。观察组的护理纠纷发生率较
低，十分认可护理人员综合素质，组间数据比较 P<0.05。结论：风险管理培训在内科护理中具有较高的应用价值，能够实现
大内科护理人员护理意识、行为达到知行合一的目的，提升护理质量，减少护患纠纷发生率，提高患者护理满意度。 
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引言 
大内科护理内容所涉及的范围较为广泛，对护理人员的

风险管理能力有着较高的要求。大内科疾病多为慢性疾病，
病程较长，在患者接受治疗期间，患者易发生突发事件，加
重患者的病情，威胁患者的生命安全

[1]
。且护理人员未能满

足患者诉求，大大增加了护患纠纷发生率。因此，要为大内
科护理人员进行风险管理培训工作，促使护理人员的意识、
行为达到统一，并将意识转变为自身的行为落实在实践工作
中，提升护理人员的护理技能水平

[2]
。 

1 一般资料与方法 
1.1 一般资料 
案例选取时间、研究对象依次为 2017 年 12 月-2019 年

12 月、80 例大内科护理人员。。研究时间历经两年，以 2018
年 12 月为界限实施风险管理培训分组，未实施组（2018 年
12 月前），实施组（2018 年 12 月至 2019 年 12 月）。入组内
科护理人员临床资料：年龄 23-36 岁（28.47±1.26）岁。均
为女性。学历程度：34 例大专，46 例本科。独立样本临床资
料数据无统计意义，P>0.05。 

1.2 方法 
1.2.1 风险管理理论知识培训 
对大内科护理人员风险管理理论知识进行培训，由大内

科范围内的各科室护士长组织科室讨论，立出本科室的护理
风险管理理论知识，大内科护士长将风险管理理论知识予以
整理，以此制定培训计划，为责任护士进行培训，告知护理
人员内科疾病患者潜在的护理风险，就各种突发事件的应急
护理措施进行培训，尤其是压疮、窒息、坠床、跌倒等危险
因素的评估，处理流程，促使护理人员掌握更多的应急预案，
提高护理人员的风险管理理论知识水平。 

1.2.2 风险管理相关技能培训 
对大内科护理人员基础护理技能及专科技能进行培训，

本科室护士长每月对培训技能考核，大内科护士长每月不定
期抽考，了解护理人员风险意识、管理行为等方式的掌握程
度，确保大内科护理人员的知行达到统一，促使大内科护理
人员护理行为、护理技能以及护理质量均得到明显的提升，
大内科护理人员为患者风险管理措施，预防风险事件发生，
进而保障患者得到高质量风险护理服务，降低护患纠纷发生
率。 

1.2.3 培养护理人员人文精神 
在护理人员培训中，重视护理人员的人文精神、整体素

质等内容的培训，增强护理人员素质、护理服务意识，促使
护理人员责任心的增长，在实践工作中秉持严谨态度实施护
理技能，加强与患者的沟通，尽量满足患者的身心需求，处
理好护患关系，增强患者护理满意度。 

1.3 观察指标 
就护理人员的风险管理认知、行为意向、护理纠纷投诉

率、护理满意度等指标予以评价。 
1.4 统计学分析 

以风险管理认知、行为意向、护理纠纷投诉率、护理满
意度等指标建立数据库，经 SPSS25.0 软件处理，经 T、X2 检
验，P<0.05 表示临床数据显著相关性。 

2 结果 
2.1 护理人员风险管理认知评分、行为意向评分的比较 
实施组的风险管理认知评分、行为意向评分均有所提升，

具有显著相关性 P<0.05。（见表 1） 
表 1 护理人员风险管理认知评分、行为意向评分的比较 

组别 未实施组（n=80） 实施组（n=80） T 值 P 值 

风险管理认知评分（分） 68.69±3.49 86.59±5.47 24.6747 0.0000 

行为意向评分（分） 72.58±3.78 89.93±3.12 31.6616 0.0000 

2.2 护理人员护理纠纷发生率、护理满意度比较 
观察组的护理纠纷发生率较低，护理满意度较高，具有

显著相关性 P<0.05。（见表 2） 
表 2 护理人员护理纠纷发生率、护理满意度比较 

组别 未实施组（n=80） 实施组（n=80） X2 值 P 值 

护理纠纷发生率（%） 12（15.00） 1（1.25） 10.1308 0.0014 

护理满意度（%） 71（88.75） 79（98.75） 6.8267 0.0089 

3 讨论 
在大内科，风险事件发生率较高，严重影响患者和护理

人员的关系，增加患者护理难度，降低患者护理满意度[3]。
在大内科，患者病情变化较快，护理人员需及时作出应急措
施，要求护理人员具有较高的专业性，且能够及时地配合医
生抢救工作，促使大内科患者抢救成功率得到明显的提升。
另外，护理人员接受风险管理培训后，促使护理人员在患者
特殊检查中预防风险事件的发生。经过风险管理培训后，护
理人员可锻炼自身的操作技巧，且让护理人员将操作技巧运
用在临床患者的护理中，对增强患者护理满意度有较大的价
值。采用风险管理培训工作后，护理人员的沟通能力，突发
风险事件应对能力均得到提高，进而实现护患和谐关系的构
建，为患者提供全面的护理，有效预防患者潜在风险的发生，
也能灵活应对突发事件，增强患者护理满意度[4]。因此，本
项研究的临床指标数据，结果显示：实施组的风险管理认知
评分、行为意向评分均有所提升，具有显著相关性 P<0.05。
观察组的护理纠纷发生率较低，护理满意度较高，具有显著
相关性 P<0.05。 

综上所述，为内科护理人员实施风险管理培训内容，其
可增强内科护理人员的风险护理意识提升内科护理人员的护
理质量，减少护患纠纷发生率，提高患者护理满意度。 
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