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多媒体宣教在活动义齿取模中护理配备的效果评价 
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摘要：目的：在活动义齿取模前，应用多媒体方式进行患者取模时的配合及注意事项等宣教，并评价此种宣教方式的应用效果。
方法：研究对象为自 2019.1-2019.10 就诊乌鲁木齐市口腔医院修复科的 100 例行活动义齿的患者，年龄（60 周岁以上），
随机分为实验组和对照组，各 50 例。对照组为常规的传统的口述取模前及取模中患者的配合，实验组采用多媒体方式让患者
了解取模前及取模中的配合事项，分析比较两种宣教方式的效果。结果：两组在制取印模的质量和患者舒适度主观感受中的差
异均有统计学意义 (P<0．05)。结论：多媒体宣教方式应用在活动义齿印模制取中，使老年患者能够较好的理解操作流程和
医患配合，提高了印模制取的精准性并且降低取模的不适感，对患者的心理维护和活动义齿修复效果都有良好的促进作用，值
得临床应用推广。 
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Evaluation of the effect of multimedia education in making the impression of active denture 
Department of Periodontology Urumqi stomatological hospital 
[Abstract]]:Objective: Before using the removable denture, we should use multimedia to teach and coordinate 
the patients' taking the impression, and evaluate the effect of this way. Methods: The subjects of this study 
were 100 patients with removable dentures from the 2019.1-2019.10 dental clinic in Urumqi, who were over 
60 years old. They were randomly divided into the experimental group and the control group, 50 cases in each 
group. The control group was a conventional traditional oral preparation model, and the experimental group 
adopted the multimedia teaching method to analyze and compare the application effect of the two kinds of 
propaganda. Results: The differences in the quality of the two groups and the subjective feelings of the 
patient's comfort were statistically significant (P<0.05)..Conclusion: The application of multimedia education 
mode in the manufacture of removable denture impression improves the accuracy of impression manufacture 
and reduces the discomfort of mold taking. It has a good promoting effect on psychological maintenance and 
removable denture repair for patients, and is worthy of clinical application and promotion. 
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随着老龄化社会的到来及我国的基本国情，活动义齿修
复依然是老年人缺失牙齿后首选的修复方法

[1]
。在活动义齿

修复中，取模是非常重要的环节，并且需要患者的配合
[2]
。

由于老年人的生理心理状况，多数人在就诊时会产生紧张、
恐惧的心理，在取模时出现恶心、呕吐等不适感，并且不能
很好的配合医生进行肌功能修整，影响印模的精准性，从而
影响活动义齿的修复效果。多媒体宣教生动、形象、直观、
便于患者良好的理解取模操作流程

[3]
，在取模前及取模过程

中如何配合医生，取得精准的印模。本研究就旨在评价多媒
体宣教方式在活动义齿取模中的应用效果。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

选取 2019.1-2019.10就诊我院修复科的 100例选择活动
义齿修复的患者（无活动义齿修复史），年龄在 60 周岁以上，
按照传统宣教方式和多媒体宣教方式对照组和实验组，各 50

例。对照组男性 23 例，女性 27 例，年龄 60-78 岁，全口
义齿 15 例，复杂可摘义齿 35 例。实验组男性 20 例，女性
30 例，年龄 61-80 岁，全口义齿 16 例，复杂可摘义齿 34 例。
两组患者性别、年龄以及牙齿缺失情况等一般资料比较差异
无统计学意义 (P>0．05)。 

1.2 纳入标准 

①健康状况良好，无药物过敏史；②无活动义齿修复史；
③无严重的咽炎，可耐受取模。 

1.3 方法 

1.3.1 对照组 

对照组患者给予取模前常规护理。主要是口述取模前患
者的体位，嘱患者口面部肌肉放松，在取模过程中按照医生
要求做相应肌肉运动，如有恶心症状放松心情深呼吸等。 

1.3.2 实验组 

接受基于多媒体技术的修复印模宣教，具体实施方式如
下。 

（1）多媒体宣教法实施前期准备 2018 年 11～12 月，由
一名临床大夫、护士长及带领的骨干护理人员完成多媒体宣
教法实施的前期准备工作，通过查阅文献、征求患者意见、
收集医护人员建议的方式，确定印模制取的宣教的具体项目
和内容，并依据各宣教信息的传播特点，借助于多媒体技术，
录制成集有声解说、文本、图片、视频等为一体的多媒体宣
教教材。 

（2）多媒体宣教的内容和形式①活动义齿的取模流程。
优势:采用有声讲解与幻灯片展示的方式，逐条列出取模的材
料、取模的方式，取模的操作顺序。让患者对于要做什么有
个了解，缓解紧张情绪；②取模过程中配合医生做相应的口
唇运动。用视频展示患者如何配合医生进行肌功能修整，比
如托盘就位后患者重复咧嘴、嘬嘴、发”啊”音数次、取下
颌模型时舌头伸至口角处做小幅度左右摆动。③取模过程中
出现恶心呕吐症状如何处理。采用有声讲解和视频方式嘱患
者调整好姿势，头下垂，整体放松，深呼吸，鼻子吸气嘴巴
哈气，并尽可能想一些开心的事情，有助于转移注意力，放
松心情。 

（3）多媒体宣教法的实施 患者来科就诊后，行活动义
齿修复并符合纳入标准，护士利用科室 Pad 对患者播放前期
准备好的取模宣教材料，播放完毕后，如患者需要，可反复
多次播放，直至患者无疑问时为止。 

1.4 观察指标 

(1)制取印模的质量；(2)患者取模过程中的主观感受。 

1.5 统计方法 

试验所得数据选用 SPSS18.0 统计分析法，计数资料用
卡方检验，设定 P<0.05 差异有统计学意义。 

2 结果 

（1）两组患者模型制取后，模型质量的差异有统计学意
义（p<0.05）（见表 1）。 
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表 1 两组患者模型质量比较（n=23） 

(χ2=9.2，P=0.02) 

（2）两组患者取模过程中的主观感受比较，差异有统计
学意义（p<0.05）（见表 2） 

表 2 两组患者取模过程中的主观感受的比较（n=50） 

(χ2=10.4，P=0.006) 

3 讨论 

制取印模是制作活动义齿的第一步，是成功修复的关键。
精确的印模要反映口腔解剖形态和周围组织生理功能活动范
围，以使基托与口腔粘膜高度密合，边缘封闭，从而取得良
好的固位。取模中需要在双侧后颊区、双侧前颊区和唇区五
区进行肌功能修整，肌功能修整过程中需要患者良好的配合，
患者要在医生的指令下进行重复咧嘴、嘬嘴、发”啊”音数
次、取下颌模型时舌头需伸至口角处做小幅度左右摆动，塑
造出印模的唇、颊、舌侧边缘，与功能运动时的黏膜皱襞和
系带相吻合，防止空气进入基托与组织面之间，达到良好边
缘封闭

[4]
。 

老年人是一个比较特殊的群体，心理复杂，情绪容易变
化，并且认知水平和理解力比年轻人有所下降

[5]
。其次,随着

年龄的增长、经济收入、社会地位、身体素质等逐步下降,

容易敏感多疑、固执任性。特别是未有义齿修复史的老年患
者，对治疗流程不熟悉，容易产生恐惧、焦虑的情绪,甚至对
治疗不配合。取模过程中没有患者良好的配合，不仅使印模
精确性受到影响，而且患者紧张状态下对口内印模材料容易
产生恶心呕吐的症状，又加剧患者对治疗的恐惧情绪，有可
能影响到后续的配合，对医师的技术水平、义齿修复效果、
义齿佩戴稳固性、舒适性和使用寿命等产生种种疑虑,主观上
影响后期义齿的使用效果

[6]
。所以在取模前对患者进行宣教，

告知患者取模的操作流程及取模过程中如何医患配合是非常
重要的。 

在本实验中，对照组护士采用口述的方法告知患者取模
的事项，宣教方式单一、抽象，老年患者可能不能在短时间
内领会意图，特别是将托盘放入口中后，可能因为紧张会不
知如何做口唇运动，对照组采用图片、音频、视频的方式展
示取模的流程和患者如何做肌功能修整，形象生动，便于老
年人理解并按照视频上示教的口唇运动自己来做。实验结果
显示，实验组和对照组在印模制取质量方面差异有统计学意
义（t＞0.05），充分表明多媒体宣教法在取模前对患者进行
宣教，患者可以较好的了解取模流程，理解如何运动口唇肌
肉进行肌功能修整，取得印模良好的唇颊舌侧边缘，提高印
模精确度，为后期义齿制作奠定基础；同时，在取模舒适度

主观感受中，实验组的主观感受要好于对照组，分析原因，
可能实验组的多媒体宣教方式让患者易于理解取模过程并能
够与医生良好的配合，消除其紧张焦虑心情，并且患者能够
自主的参与到印模的肌功能修整中，完成医生的相应指令，
患者在自主参与诊疗中，心态平和，大大降低取模的不适感。
有一个良好的开始也利于义齿后期的制作佩戴，提高义齿的
修复治疗。 

多媒体宣教内容都以图像、视频、音频、图片的方式清
楚地表现出来，使患者得到听觉、视觉两方面信息，更能加
深印象及激发患者学习兴趣，从而减轻焦虑心理，增强诊疗
操作中配合的信心，以利患者更快更好的完成诊疗的参与内
容。多媒体宣教有利于护患之间的沟通和提高满意度，由护
士系统地、有计划、有目的地讲解，并随时解答患者的疑问,

有利于护士专业知识的提高
[7]
。取模前的宣教资料是科室开

展诊疗操作、帮助患者医患良好载体。护士自己制作多媒体，
既弥补了科室取模前宣教资料的缺乏，又提高了护士的专业
理论知识。由于老年患者接受能力比较低，在制作多媒体和
讲解时应考虑这点。制作的多媒体应简单直接，便于理解；
讲解时因人施教，注意礼貌用语：要懂得尊重患者，称呼患
者要文明礼貌，采用协商、婉转的口气，态度和蔼可亲，语
调柔和，吐字清晰，语意准确，使病人感到亲切、自然和可
信，切忌用生硬、命令式的语言，以免造成逆反心理

[8]
。 

多媒体宣教方式应用在活动义齿印模制取中，使老年患
者能够较好的理解操作流程和医患配合，提高了印模制取的
精准性并且降低取模的不适感，对患者的心理维护和活动义
齿修复效果都有良好的促进作用，值得临床应用推广。 
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组别 例数 印模清晰完整 系带切记明显 边缘伸展合适 
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