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浅析强化细节护理在眼科手术中的应用效果

周丽萍

新疆乌鲁木齐普瑞高新眼科医院　新疆乌鲁木齐　830000

摘　要：目的：浅析强化细节护理在眼科手术中的应用效果。方法：随机在我院眼科 2023 年 1 月到 2023 年 10 月期间接受

手术治疗的 1975 例患者，将所选实验对象分成对照组和观察组，每组各有 987 人、988 人。对照组实施常规化护理方案，

观察组会在常规护理的基础上进行强化细节护理，对比两组不良反应发生率及护理满意度。结果：观察组患者发生不良反

应的概率要低于对照组，差异具有统计学意义，P ＜ 0.05；观察组患者的护理满意程度要高于对照组，差异具有统计学意义，

P ＜ 0.05。结论：基于眼科手术患者实施强化细节护理方案，既能降低术后发生不良反应的概率，又可以让患者真正感受

到医护人员的关怀和温暖，以此提高他们的护理满意程度。
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引言

手术室作为治疗疾病的特殊场所之一，应用技术手段

和监测管理要求极高，不管是医护人员还是治疗患者都需要

严格按照规定要求操作 [1]。随着社会经济和科学技术的不断

发展，眼科患者对治疗护理的要求越来越高，有学者在常规

护理的基础上，提出了强化细节护理方案及不仅能准确掌握

护理服务的潜藏问题，还可以为患者提供连续性和规范化的

护理方案 [2]。对眼科手术室护理而言，科学有效的护理干预

对患者手术后的身体恢复具有积极影响，能进一步提高他们

术后的舒适度和满意度 [3]。因此，本文主要研究在眼科手术

室护理中应用强化细节护理的独特价值。

1. 资料与方法

1.1 资料

随机选择我院眼科在 2023 年 1 月到 2023 年 10 月期间

接受手术治疗的 1975 例患者，将他们随机分成对照组和观

察组。其中，对照组有 987 例患者，男性患者为 400 人，

女性患者为 587 人，年龄在 21 岁到 78 岁之间，平均年龄为

52.52±5.46 岁；观察组有 988 例患者，男性患者为 406 人，

女性患者每 582 人，年龄在 20 到 78 岁之间，平均年龄为

52.44±5.13 岁。两组患者基本资料对比差异无统计学意义，

P ＞ 0.05，可比。

1.2 方法

1.2.1 对照组

患者的常规护理工作分为以下几点：首先，在手术前

对手术室内进行全面消毒清洁；其次，认真检查仪器设备是

否可以正常工作；最后，按照眼科手术治疗要求准备相关急

救药品，科学调整室内的湿度、温度等数值。

1.2.2 观察组

患者的强化细节护理方案，主要包含以下内容：（1）

创造优质的病区治疗环境：眼科患者的病情、民族信仰以及

性别、年龄均有较大的差异，患者的治疗需求也不尽相同，

因此想要患者的护理安全得到相应的保障，首先就需要为患

者提供良好的治疗环境，在走廊上设置专门的扶手，使用相

关的警示牌、警示语等引导患者查看治疗期间的注意事项，

指导患者能够在治疗期间注意安全。帮助患者将病房中的相

关物品及时规范摆放，保证通道的畅通和安全。护理人员及

时对卫生间、病房内的杂物进行清除消毒，保持环境整洁卫

生，地面保持干燥清洁，在卫生间、楼梯等处设置相关的警

示牌，避免患者出现跌倒和滑倒的情况。针对视力较差的患

者或者病情严重的患者，护理人员要做好患者家属的沟通工

作，安排家属能够加强对患者的陪护，引导患者尽早对病区

内的环境熟悉了解，告知患者附近的环境特点，保证患者能

够及时找到相应的位置。（2）安全用药管理干预：患者用

药的安全与其治疗效果息息相关，只有保证用药安全才能促

进患者尽早康复。在用药过程中，护理人员需要根据相关的

规章制度以及操作流程开展，争取执行各项用药制度和守

则，护士长与相关人员对于备用药物进行定时检查，保证用

药数量和质量的准确性。对于眼液按照种类进行分类摆放管
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理，使用相关的标识进行管理，护理人员在交接班中正确检

查药物，避免出现用药错误的情况。护理人员对患者使用新

药时，需要及时查看说明书并掌握药物的用法、用途和相关

注意事项、禁忌证等情况。在药物使用过程中如果出现不良

反应情况需要及时上报，药学科工作人员需要详细记录各种

不良反应，指导护理人员能够掌握该种情况，最大程度保证

用药的规范性。（3）心理干预：患者治疗中由于短期内治

疗效果并不明显，并且疾病还会有失明的风险，患者的心理

压力较大，不良的心理状态也会对患者的病情和治疗效果产

生影响，因此护理人员通过与患者及时沟通来掌握其心理需

求，然后在不影响治疗的情况下尽量满足患者的心理需求，

指导患者宣泄内心的不良情绪，告知患者积极治疗对生活质

量的良好作用，采用鼓励、安慰的话语建立患者的积极心态。

（4）风险管理。①医院要对护士进行护理技术和理论

知识的训练，提升护士的整体素质，护士要注意对眼科手术

中的医疗器械、心电监护仪、手术敷料等的检查，保证手术

中的医疗器械可以正常使用，手术结束后要认真地清点医疗

器械。②加强对病人及其家属的健康教育，向病人解释手术

的流程和方法，以提高病人的顺从度，并告诉病人手术后的

结果，防止病人对手术抱有太大的期待；从而引发了一系列

的纠纷。③在做手术的时候，要注意周围的环境，严格执行

无菌操作，减少病人的医院感染和其他并发症的发生，以免

影响病人的预后。④手术结束后，要注意病人的创面是否有

渗出，是否有渗出，如有异常，应立即报告医师，予以治疗。

1.3 观察指标

对比两组患者护理后出现不良反应的概率及护理满意

程度。其中，不良反应发生率 = 发生不良反应的患者例数 /

患者总例数 ×100%；护理满意度 =（非常满意 + 满意）/ 总

患者例数 ×100%。

1.4 统计分析

本来研究利用 SPSS19.0 统计学软件进行数据分析，计

量资料利用（`x±s）表示，选择 t 检验方法；计数资料利用 %

表示，选择 x2 检验方法。如果 P<0.05，那么代表差异具有

统计学意义。

2. 结果

2.1 两组患者的不良反应

观察组患者的不良反应发生概率要低于对照组，差异

具有统计学意义，P ＜ 0.05,，具体如下表 1 所示：

表 1 两组患者不良反应概率的对比结果

组别 / 项目 例数 头痛 呕吐 高热 不良反应发生概率

观察组 988 1 1 0 0.20

对照组 987 5 5 10 2.03

χ2 - - - - 14.912

P - - - - 0.000

2.2 两组患者的护理满意度

观察组患者的护理满意度要高于对照组，差异具有统

计学意义，P ＜ 0.05，具体如下表 2 所示：

表 2 两组患者护理满意度的对比结果（%）

组别 / 项目 例数 非常满意 满意 不满意 护理总体满意度

观察组 988 700 286 2 99.79

对照组 987 697 270 20 97.97

χ2 - - - - 14.912

P - - - - 0.000

3. 讨论

相比一般护理方案，手术室对护理工作的要求极高。

如果在手术室护理期间出现小的误差，那么也有可能造成无

法挽回的错误 [4]。强化细节护理作为医疗领域新提出的一种

护理干预模式，始终坚守以人为本的工作原则，医护人员要

在掌握丰富理论知识和实践经验的基础上，将目光集中在细

节上面，持续发现护理工作中存在的安全漏洞，以此提高临

床护理的工作质量，降低风险事件的发生概率 [5]。

在眼科手术室护理中应用强化细节护理方案具有可行

性，能将其看作临床护理的优先选择。随着我国医疗护理水

平的不断提高，面对越来越高的医疗服务要求，如果继续沿

用传统护理方案，那么很难保障眼科手术室护理工作的效率

和质量，且无法满足患者及家属的护理需求。因此，医院眼

科要精细化处理护理工作内容，确保所有护理设施都符合患

者需求，这样不仅能取得患者及家属的认可和支持，还可以

避免出现医疗纠纷事件。

本文研究结果表明，观察组患者发生不良反应的概率

要低于对照组，差异具有统计学意义，P ＜ 0.05；观察组患

者的护理满意程度要高于对照组，差异具有统计学意义，P

＜ 0.05。原因在于，强化细节护理方案会遵循以人为本的工

作原则，引导医护人员学习运用丰富的护理知识，针对患者

的病情变化，提供针对性的护理服务，同时利用现代科技技

术实施宣传教育，与患者及家属构建良好的沟通平台，认真

倾听和耐心回答患者提出的问题，让患者及家属得到心理和

生理上的关怀，最终积极配合医护人员在手术期间的要求，
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以此保障患者治疗质量。

综上所述，在眼科手术室护理中实施强化细节护理干

预，具有非常显著的临床效果，既可以保障手术室安全，

又能降低风险事件的发生概率，因此可以在医院眼科全面

推广。
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