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关于精神科护士心理压力原因分析及解决策略探讨

陈雪艺　管玲玲　宋结玲

联勤保障部队第九二三医院贵港医疗区　广西贵港　537100

摘　要：目的：分析精神科护士心理压力原因，并确定科学的解决策略。方法：选择本院精神科护士 65 名为观察组，选择

工作年限区间相同的其他科护士 45 名为对照组，对受试者进行调查。结果：观察组睡眠质量比对照组差，P<0.05。患者自

残自杀等事件发生、工作环境特殊、缺乏家庭支持、护理难度大等均是造成精神科护士心理压力较大的原因。结论：受到

多种原因影响，精神科护士心理压力相对较大，对此需要采取有效的解决策略，帮助减轻精神科护士的心理压力，改善其

工作状况及环境，这也有助于实现护理质量的提升。
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在临床上，精神科收入患者主要为精神类疾病患者，

此类患者在行为、心理活动等方面都存在紊乱的情况，属于

一种神经系统疾病。患者患病后，其正常的生活往往难以维

持，患者缺少必要的生活能力，也不具备正常的认知能力，

通常要借助护理人员的帮助才可以开展相应的行动，或完成

相关事情。精神科护士日常工作中主要负责对精神病患者的

生活进行干预，做好患者的日常照顾，并完成相关的护理服

务 [1]。因为精神科护士服务对象较为特殊，同时此类患者通

常具有较高的暴力倾向，不可预测性较强，所以实际护理工

作进行过程中，精神科护士容易受到影响，所以这也需要精

神科护士本身有较强的专业能力，且需要心理素质较好。同

时，因为工作的特殊性，精神科护士往往会面临更多的精神

负担，心理压力也容易增加，所以精神科护士出现心理问题

的概率相对更高，而这不只会影响到护理服务的质量，也会

导致精神科护士本身出现一定的问题，负面影响十分明显 [2]。

基于此，本文重点分析精神科护士心理压力原因，并确定科

学的解决策略，具体如下。

1 资料与方法

1.1 一般资料

选择本院精神科护士 65 名为观察组，选择工作年限区

间相同的其他科护士 45 名为对照组。观察组：年龄 24-46

（27.15±5.64）岁，工作年限 2-14（3.17±3.63）年。对照组：

年龄 21-44（27.62±6.05）岁，工作年限 2-14（3.51±4.42）

年。比较两组资料，差异不显著，P>0.05。

1.2 方法

汇总两组基本信息、评估睡眠质量、统计心理压力产

生原因，对研究对象进行问卷调查。

1.3 观察指标

①睡眠质量：以匹兹堡睡眠质量指数（PSQI）进行评估，

计为 0-21 分，研究对象得分越高则其睡眠质量越差。②心

理压力：以本院自制量表统计，研究对象对调查量表进行填

写，不记名，需独立填写，要求在规定时间中完成填写。

1.4 统计学方法

应用 SPSS 26.0 统计分析数据，计数数据、计量数据记

为 [n（%）]、（），行检验、t 检验，P<0.05 为差异有统计

学意义。

2 结果

2.1 两组睡眠质量评分比较

见表 1。

表 1 两组睡眠质量评分比较（）

组别 例数 PSQI 评分

观察组 65 13.24±3.32

对照组 45 7.65±3.18

t 8.876

P 0.001

2.2 精神科护士心理压力原因统计

见表 2。
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表 2 精神科护士心理压力原因统计 [n（%）]

心理压力原因 例数

患者自残自杀等事件发生 53（81.54）

工作环境特殊 43（66.15）

缺乏家庭支持 37（56.92）

护理难度大 35（53.85）

社会偏见 30（46.15）

护理人员自身安全难以保障 26（40.00）

家属投诉多 24（36.92）

个人收入低 19（29.23）

3 讨论

3.1 心理压力原因

研究结果显示，患者自残自杀等事件发生、工作环境

特殊、缺乏家庭支持、护理难度大等均是造成精神科护士心

理压力较大的原因，由此应当对原因进行分析，确定合理的

解决策略，以此改善精神科护士的心理状态。

3.2 心理压力解决策略

（1）完善精神科护士职业培训

为了更为有效地降低精神科护士的心理压力，建议强

化精神科护士的专业培训，丰富其知识储备，同时也提升其

自我保护能力。此外，加强法律法规的宣传教育力度，提升

精神科护士的法律意识。通过培训的开展，可以有效提高精

神科护士的专业操作水平，这也可以使其在实际工作中更为

有条不紊，提升工作的质量和效率。除此之外，精神科护士

需要掌握一定的自我保护技能，对于可能发生的意外事件和

危险事件，要清楚正确的应对方式。精神科护士也要强化抗

压培训，使其可以有更强的抗挫折能力，提高心理防线，降

低心理压力的产生 [3]。职业培训的开展可以促使精神科护士

获得更好的发展，同时也可以实现其专业水平的进步，实际

的工作效果可以得到保障，并且也可以帮助精神科护士获得

更高的职业地位及信心。

（2）强化社会支持

对于多数精神科护士而言，因为社会的偏见和家庭缺

少支持的情况，容易出现不同程度的心理压力。为此，在社

会层面要积极进行宣传，引导民众可以对于精神疾病有正确

的认识，也可以对于精神科医护人员给予更多的理解和支

持。通过宣传，让民众认识到精神卫生工作开展的必要性，

以此促使其社会地位提高，进而实现社会支持的提升。另外，

医院也要对精神科护士的家庭情况有所了解，若有应激事

件出现，则可以根据实际更好地为其提供支持及帮助 [4]。此

外，可以完善支持系统的建立，精神科护士可以借助系统进

行经验的分享，在遇到问题时也可以相互鼓励，由此帮助降

低心理压力，并且也能实现职业认同感的提高。此外，在薪

资待遇方面，要保证精神科护士可以获得公平公正的对待，

保证其在医疗团队当中有合理的位置，其认同感也可以得到

保障。

（3）优化工作环境

精神科护士长时间开展精神科的护理服务，其工作的

内容及环境都相对特殊，情绪对于精神科护士的影响较为明

显。所以，可以根据实际情况为精神科护士安排休息室，并

且使其在休息的时候不会被外界影响 [5]。在房间中可以安放

部分电器，比如热水器、电磁炉等，从而便利精神科护士。

如果条件允许，可以在医院中开放活动区域，为医护人员提

供健身、阅读等场所，这也可以使其内心得到放松，可以帮

助精神科护士降低心理压力。对于精神科护士的排班要保证

科学设计，坚持人性化、合理化原则，对于资源配置进行优

化，吸纳更多的专业人才，防止精神科护士工作时间过长或

夜班过多而产生心理压力。

（4）加强心理疏导

对于精神科护士出现的心理问题，一旦发现就必须采取

恰当的方式进行应对，若情况严重，可安排院内心理咨询师

开展针对性的心理疏导。通过心理疏导的开展，精神科护士

可以形成科学的应对机制，由此可以降低情感疲劳的发生风

险，也能使职业倦怠的可能性得到降低。此外，部分精神科

护士心理压力的产生和患者关系密切，为此，要注意双方的

边界，在提供帮助及护理服务时要保证情感层面有恰当的距

离 [6]。精神科护士在和患者进行交流的时候，把握好相应的

技巧，防止过分亲近的情况出现。另外，可以完成支持网络

的构建，精神科护士的沟通渠道增加，同事间能对自身的想

法进行交流，这也可以帮助改善其心理状况。另外，对于精

神科护士产生的心理需要，在合理的范围内需要加以满足，

并且需要及时对其工作表示认可。还可以定期组织开展心理

评估，系统把握精神科护士的情绪状态及可能存在的心理问

题，及时发现，及时处理，根据实际对其工作做好安排及调

整，也需要对其提供必要的支持 [7]，从而可以更好地保障其

心理处于较为健康的状态。
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综上，受到多种原因影响，精神科护士心理压力相对

较大，对此需要采取有效的解决策略，帮助减轻精神科护士

的心理压力，改善其工作状况及环境，这也有助于实现护理

质量的提升。
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