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人性化管理在护理管理中的应用及差错事件发生率研究

钟叶蓉

贵州省六盘水市人民医院　贵州六盘水　553000

摘　要：目的：探究在护理管理中加强人性化管理的应用效果以及差错事件发生情况。方法：选取 70 例我院耳鼻喉科住院

病患作为研究主体，纳入区间段 2022 年 9 月至 2023 年 9 月，经计算机分组抽样，参照组推行常规化管理，归入 35 例，实

验组推行人性化管理，归入 35 例，对两组临床护理服务质量进行对比分析。结果：在临床护理服务质量评估方面，比较参

照组与实验组，前者的临床护理服务质量效果良好，如护理文书评分（91.12±4.16）分、护理实践评分（92.48±3.68）分、

护患交流评分（92.78±4.61）分、工作责任心评分（91.72±3.58）分、突发事件应对能力评分（92.16±4.56）分、基础工

作能力评分（93.42±4.06）分优越良好，差异比较 P ＜ 0.05；在护理差错事件发生统计方面，比较参照组与实验组，后者

的护理差错事件发生概率达到 0.00%，差异比较 P ＜ 0.05。结论：在临床护理管理中，加强人性化管理，能够改善临床护

理服务质量，减少护理差错事件的发生，保障病患的安全。
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现如今，医疗技术水平持续升高，社会各界对临床护

理服务工作给予高度重视 [1]，且提出许多新的要求标准。过

去临床护理工作任务量过多，使医护工作者工作效率低下，

难以顾及病患的多种护理需求，导致临床护理工作质量差强

人意。为了提高临床护理服务质量，探究行之有效的护理服

务方案与管理方式，以便满足病患的护理要求。人性化管理

作为一种有效的管理方式 [1]，强调激发医护工作者的工作能

动性，且为护理管理工作者构建良好的办公环境，以便保证

临床护理服务品质。为了减少护理差错事件的发生概率，现

对 70 例住院病患的护理管理过程展开如下汇报。

1. 基础资料与方法

1.1 基础资料

选取 70 例我院耳鼻喉科住院病患作为研究主体，纳入

区间段 2022 年 9 月至 2023 年 9 月，经计算机分组抽样。其

中，在参照组中，51.43% 占比为男（18/35），48.57% 占比

为女（17/35），年龄跨度段 28 岁 -68 岁（48.42±3.26）；

在实验组中，54.29% 占比为男（19/35），45.71% 占比为女

（16/35），年龄跨度段 28 岁 -69 岁（48.61±3.31）。对比

两组以上基础资料呈均等性（P ＞ 0.05）。

1.2 方法

参照组推行常规化管理方式，医护工作者根据常规的

护理流程，为病患提供基础护理服务，如病情观察、病情判

定、遵医嘱用药、日常护理等。实验组推行人性化管理方式，

具体为：（1）构建温馨的护理环境。在护理管理期间，医

护工作者为病患构建温馨舒适的病房环境，完善相应的医疗

器械与基础设施，合理调整科室诊疗布局，优化护理环境，

在护理办公区摆放绿色植物，改善医护工作者的不良工作情

绪，让医护工作者保持良好的工作状态，积极面对病患。（2）

参与护理管理环节。要求医护工作者参与到管理环节之中，

护士长采纳医护工作者的建议，组织讲座、会谈等活动，和

医护工作者共同探讨耳鼻喉科诊室发展、护理工作分工、临

床护理战略决策等，充分展现医护工作者个人创新性思维，

提高护理队伍的凝聚力与向心力，使医护工作者了解自身的

工作特长，不断展现医护工作者的个人优势，并纠正自身存

在的缺陷问题，扬长避短。（3）增强综合能力。要求护理

管理工作者强化自身的工作能力，通过参与培训活动、树立

终身学习目标，增强管理工作者的管理意识，让管理工作者

全面了解不同工作岗位的职责义务，促进管理工作者和一线

医护工作者交流互动有效性，真诚对待每一位医护工作者，

做到相互尊重、相互理解，使个性化护理管理贯彻落实。

（4）制定激励与考核制度。管理工作者采纳医护工作者的

建议后，了解医护工作者的工作需求、工作问题，制定完善

可行的激励制度与考核制度，通过物质奖励、精神奖励、进

修学习等不同激励方式，对临床护理工作中表现优异、成绩
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良好的医护工作者予以嘉奖赞赏，激发医护工作者的工作驱

动力。另外，定期对医护工作者展开系统考核，了解医护工

作者的工作缺陷问题，提出行之有效的改进建议。

1.3 观察标准

对两组临床护理服务质量进行合理判定，临床护理服

务质量判定依据运用我院自制护理评估量表，内容涵盖护理

文书、护理实践、护理交流、工作责任意识、紧急事件应对

能力、基础工作能力评分，单项 100 分为最高标准，0 分为

最低标准，判定结果与护理服务质量存在正向关系。统计两

组护理差错事件发生情况。

1.4 统计学分析

借助 SPSS 23.0 版数据软件，临床护理服务质量评估表

述形式以“均数 ± 标准差”为例，经 t 处理；护理差错事

件发生概率表述形式以“百分比”为例，经卡方处理。判定

统计学以“P ＜ 0.05”差异存在为例。

2. 结果

2.1 对比临床护理服务质量判定结果

在临床护理服务质量评估方面，比较参照组与实验

组，前者的临床护理服务质量效果良好，如护理文书评分

（91.12±4.16）分、护理实践评分（92.48±3.68）分、护患

交流评分（92.78±4.61）分、工作责任心评分（91.72±3.58）

分、突发事件应对能力评分（92.16±4.56）分、基础工作能

力评分（93.42±4.06）分优越良好，差异比较 P ＜ 0.05，如

表一所示。

表一：对比临床护理服务质量判定结果

组别 例数 护理文书 护理实践 护患沟通 工作责任心 突发事件应对 基础工作能力

参照组 35 83.64±4.21 83.46±4.23 83.55±4.26 83.48±4.18 83.41±4.62 83.82±4.44

实验组 35 91.12±4.16 92.48±3.68 92.78±4.61 91.72±3.58 92.16±4.56 93.42±4.06

t 7.4768 9.517 8.6993 8.8576 7.9745 9.4399

P 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

2.2 对比护理差错事件发生情况

在护理差错事件发生统计方面，比较参照组与实验

组，后者的护理差错事件发生概率达到 0.00%，差异比较 P

＜ 0.05，如表二所示。

表二：对比护理差错事件发生情况

组别 例数 发生例数 差错事件发生
概率（%）

参照组 35 6 17.14

实验组 35 0 0.00

X2 6.5625 

P 0.0104

3. 讨论

在新医改大背景下，临床对护理管理工作给予高度重

视，并对临床护理服务工作提出较高的要求标准，导致常规

化的护理管理模式早期无法满足临床护理工作要求 [3-4]，

影响整体护理服务质量。如何提高临床护理服务质量，也

成为医护工作者值得深入思考的问题。人性化护理管理方

式秉持着以病患为核心的基本原则，倡导运用人文关怀精

神护理方法。人性化管理在护理管理中合理应用，对医护

工作者给予关心与理解 [5]，做到人尽其才、物尽其用、事

尽其能，充分展现医护工作者的工作潜能。人性化管理通

过为病患构建温馨的病房环境，要求医护工作者积极参与

到护理管理全过程，不断提高医护工作的工作能力，制定

完善可行的激励制度与考核制度，充分展现人性化管理的

优势作用。在护理管理期间，加强人性化管理，完善临床

医疗设施，运用先进的医疗技术手段，使医护工作者的工

作质量不断提升 [6]，减轻医护工作者的工作压力。在人性

化管理期间，通过预防护理风险，可减少医护工作者在临床

工作中差错事件的发生概率。

医护工作者作为临床护理工作的践行者，强化医护工

作者的工作驱动力，能够改善临床护理工作成效。对医护工

作者实施物质奖励、精神奖励，满足医护工作者的基本要求，

并制定完善可行的考核机制，对工作表现突出的医护工作者

进行公开表彰与嘉奖 [7]，并为医护工作者提供进修学习的机

会，组织医护工作者参与理论知识培训、临床技能培训等活

动方式，使医护工作者的业务能力不断提升。通过定期开展

临床护理学习活动，让医护工作者参与科室疑难病例讨论 [8]，

使医护工作者进一步了解护理新技术、新观念、新方法，满

足临床护理工作要求。

本次研究结果表明，在临床护理服务质量评估方面，

比较参照组与实验组，前者的临床护理服务质量效果良好，
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差异比较 P ＜ 0.05；在护理差错事件发生统计方面，比较

参照组与实验组，后者的未出现护理差错事件（0.00%），

差异比较 P ＜ 0.05。由此表明，在护理管理中，人性化管

理的合理运用，能够改善临床护理服务质量，减少护理差错

事件发生概率。主要原因是人性化管理更加工作的人性化、

规范化展现，在保证护理工作贯彻落实的同时，倡导以病患

为核心的护理原则，调动医护工作者的护理主动性，提高临

床护理服务质量，改善紧张的护患关系，降低护理差错事件

的发生概率。

综上所述，在护理管理期间，加强人性化管理，能够

改善临床护理服务质量，预防护理差错事件的发生，值得临

床推广应用。
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