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基层社区卫生服务中心临床护理中

应用优质护理服务的效果分析

岳玉桃

秦皇岛市海港区北环路社区卫生服务中心　河北秦皇岛　066000

摘　要：目的：探究基层社区卫生服务中心临床护理中应用优质护理服务的效果。方法：选取在基层社区卫生服务中心就

诊的患者 80 例，随机均分为对照组和观察组，对照组进行常规护理，观察组进行优质护理。统计两组患者的护理满意度、

心理状态以及护理质量。结果：观察组患者的护理满意度、心理状态以及护理质量优于对照组（P<0.05）。结论：基层社

区卫生服务中心临床护理中应用优质护理服务可显著改善护理满意度以及护理质量，值得在临床推广。
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基层社区卫生服务中心属于一种基层关键医疗服务机

构，此处的临床护理工作在于提供优质医疗服务以及保障居

民健康中，有着关键的作用。护理工作发挥着至关重要的效

果，旨在为患者提供全面的护理和照顾 [1]。在社区卫生服务

中心中，能够为患者提供常规检查、健康咨询和疾病预防措

施，还与医疗团队密切合作，为患者制定个性化的诊疗方案，

并协助医生进行治疗。通过及时发现、干预疾病风险因素，

能够帮助患者控制疾病的发展，并提高患者的生活质量 [2]。

在此过程中，良好、优质的护理工作具有重要意义。优质护

理属于新型护理模式，是指以患者为中心，强化基础护理，

全面落实护理责任制，提升护理专业内涵，改善整体的护理

服务水平 [3]。该护理模式需要护理人员提供主动、优质的护

理，同时，充分发挥出基础护理中的人文精神。优质护理的

内涵包括加强基础护理、全面落实护理责任制、深化护理专

业内涵、整体提升护理服务水平等方面。通过优质护理服务

的实施，可以建立良好的护患关系，提高患者满意度，同时，

提高护理人员素质、专业技能，促进护理服务的持续改进和

发展 [4]。通过良好护理，可以有效提升护理质量，加强健康

管理效果。本研究就对基层社区卫生服务中心临床护理中应

用优质护理服务的效果展开了探究，现报道如下。

1 资料与方法

1.1 一般资料

选取 2022 年 2 月 ~2023 年 2 月在基层社区卫生服务中

心就诊的患者 80 例，分为对照组和观察组，每组 40 名。

观察组男女比例为 22:18，平均年龄为（47.62±2.57）岁。

对照组男女比例为 21:19，平均年龄为（47.48±3.63）岁

（P>0.05）。

1.2 方法

1.2.1 对照组

遵循医嘱实施常规护理。

1.2.2 观察组

（1）建立良好的护患关系：首先，有必要了解社区居

民的健康需求，根据患者的需求，实施有针对性的护理服务。

预检是医疗护理服务的第一步，也是后续护理工作的基础。

护理人员要详细、准确地了解患者的就诊信息，第一时间做

好护理工作，和就诊前的准备。同时，利用健康档案，做好

高危人群管理，根据社区主要疾病危险因素、慢性病等，实

施有针对性的社区护理服务。（2）改革排班模式：可以将

护理人员的工作任务，展开灵活、适当的调整，例如，可以

使用临床分工的方法，每个护理人员，每天管理 6 ～ 7 个患

者，全程负责患者的优质护理，包括健康教育、治疗和用药

等 [5]。分组管理，可以提高工作效率，并且有利于管理工作

清晰化，提升患者满意度。（3）培训教育：优质护理必不

可少的环节，是培训教育，也是将护理人员整体素质提高的

重要方法。要强化护理人员急救、基本技能的培训，从而提

升他们的专业素养、服务质量。（4）强化服务理念：要抓
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住优质护理服务“以患者为中心”的思想精髓，以及社区医

疗服务“深入群众、服务群众”的基本理念，树立起“以患

者为中心”的服务价值观，并以此为指导，为社区患者提供

良好的优质护理。（5）优化服务方法：在提供优质护理服

务时，要注重细节，关注患者的感受、需求。可以开展个性

化的健康教育，为患者提供个性化的健康指导，咨询服务，

帮助患者建立健康的生活方式和习惯。同时，可以利用信息

化手段，建立电子健康档案，方便患者查询自己的健康信息、

就诊记录。（6）建立完善的评价机制：要建立完善的评价

机制，对护理服务的质量、效果进行评价。评价内容包括护

理人员的专业水平、服务质量、沟通能力、工作态度等方面。

根据评价结果，及时发现、改进存在的问题，动态提升护理

服务的质量和效果。

1.3 观察指标

统计两组患者的护理满意度、心理状态以及护理质量。

1.4 统计学方法

统计学结果由 SPSS26.0 统计学软件统计完成，若组间

数据对比结果差异显著 P<0.05，则具有统计学意义。

2 结果

2.1 对比两组患者的护理质量评分

表 1  对比组间患者护理质量评分 [（x±s）/ 分 ]

组别 例数 护理态度 心理疏导 管理措施 操作水平

对照组 40 73.48±6.94 71.24±8.28 70.94±8.64 70.25±5.84

观察组 40 86.41±6.89 84.36±8.06 81.84±8.61 86.94±5.47

t - -8.362 -7.181 -5.652 -13.192

P - <0.05 <0.05 <0.05 <0.05

2.2 心理状态

表 2  心理状态 [（ x ±s）/ 分 ]

组别 例数
SAS SDS

干预前 干预后 干预前 干预后

对照组 40 46.35±1.36 43.39±0.65 48.35±1.38 41.61±0.65

观察组 40 46.74±1.65 36.69±0.63 48.61±1.41 36.23±0.61

t - -0.912 37.008 -0.659 30.177

P - >0.05 <0.05 >0.05 <0.05

2.3 对比两组患者的护理满意度

表 3  护理满意度 [n(%)]

组别 例数 满意 较满意 不满意 总满意数

对照组 40 23（57.50） 10（25.00） 7（17.50） 33（82.50）

观察组 40 26（65.50） 13（32.50） 1（2.50） 39（97.50）

X2 - - - - 5.000

P - - - - <0.05

3 讨论

基层社区卫生服务中心，是保障人民健康的关键场所，

临床护理工作在其中起着至关重要的作用。优质护理服务的

应用，对提高社区居民的健康水平、护理满意度等，具有正

面的影响。

通过科学、合理地开展护理工作，能够更好地满足患

者的健康需求。例如，目前人口老龄化加剧，人们的生产生

活方式出现了较大的变化，这就导致慢性病患者基数显著增

加，引起了广泛关注 [6]。对于慢性病患者，护理工作是重中

之重。护理人员可以根据患者的情况，帮助他们制定个性化

的健康管理计划，并通过健康教育、药物管理等手段，有效

帮助患者控制病情，从而遏制疾病发展，降低并发症发生风

险，提高生活质量。优质护理服务，注重患者的需求和体验，

通过与患者建立良好的沟通、关系，增强患者对护理工作的

信任感。护理人员们在临床护理中，积极。细心照顾患者，

满足患者的各种合理需求，包括缓解身体上的疼痛、减轻心

理上的压力等 [7]。这种关怀和尊重，可以使患者感到被重视

和关心，提高他们对护理工作的满意度。社区居民是社区卫

生服务中心的直接受益者，他们对护理服务的质量和效果，

存在着敏锐的感知力。如果能够提供优质的护理服务，社区

居民将更加乐于前往社区卫生服务中心就医，建立稳定的医

疗健康管理关系。这将进一步促进社区卫生服务中心的健康

发展，提高整个社区的健康水平。

综上所述，应用优质护理服务在基层社区卫生服务中

心临床护理中具有重要的意义。通过提高患者的健康状况和

满意度，增强社区居民对基层社区卫生服务中心的信任度，

优质护理服务的应用将为社区的健康事业发展带来积极的

效果。
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