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细节性护理在体检中心中的应用效果和依从性及满意度影响

分析
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摘　要：目的：研究细节性护理在体检中心中的应用效果和对客户依从性及满意度的影响。方法：选取 2020 年 9 月 -2024

年 2 月间在我们美年健康华南大区东莞城市群惠州慈铭分院和东莞南城分院接受体检的 80 位客户作为研究对象，采用抽签

法将其分为实验组和对照组，对照组接受常规护理，实验组则在常规护理的基础上接受细节性护理，对比两组客户的体检

所需时间、护理服务质量、满意度、依从性和护理后的体检知识认知水平差异。结果：实验组的体检所需时间要明显短于

对照组，护理服务质量和满意度评分及依从性则要高于对照组，且实验组护理后的体检知识认知评分要显著高于对照组，

差异存在统计学意义，P ＜ 0.05。结论：在体检中心应用细节性护理的效果显著，该干预措施可为客户提供高质量的护理服务，

并能够针对性提升客户的体检知识认知水平，从而有助于客户满意度和依从性的提升及体检所需时间的缩短，临床应用价

值较高。
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随着我国经济的不断发展，人们的生活水平也在不断

提升，这便导致我国人民群众更加注重对于自身健康的重视

程度。在日常生活中，体检能够有效帮助人们了解自身的健

康状态，明确自身是否存在潜伏的疾病，并了解自身是否存

在某种健康风险，对于各类临床疾病的预防和早期治疗均有

着重要的意义。有助于人们身体健康的保障 [1-2]。但是，随

着体检者人数的提升，如何提升在体检中心为客户提供质量

更好的护理服务便成为相关工作人员需要解决的难题。相关

研究指出，细节性护理在体检中心的应用效果显著，可有效

提升客户的依从性和满意度，从而有助于客户体检时间的缩

短 [3]。为此，本文便针对性研究了细节性护理在体检中心中

的应用效果及对客户依从性和满意度的影响，现报道如下。

1 资料与方法

一般资料

选取 2020 年 9 月 -2024 年 2 月间在我们两家分院接受

体检的 80 位客户作为研究对象，采用抽签法将其分为实验

组和对照组，每组纳入 40 位客户。

实验组平均年龄为（38.36±6.52）岁（24-81 岁）；初

中及以下文化程度 8 例、高中文化程度 16 例、大专及以上

文化程度 16 例；男性客户 16 例、女性客户 24 例。

对照组平均年龄为（38.57±6.54）岁（24-81 岁）；初

中及以下文化程度 9 例、高中文化程度 14 例、大专及以上

文化程度 17 例；男性客户 17 例、女性客户 23 例。

经统计学软件比较上述组间资料发现无意义（P ＞

0.05），可进行比较。

方法

对照组接受常规护理，实验组则在常规护理的基础上

接受细节性护理。

常规护理：①体检时间通知。医护人员通过电话、短

信或微信公众号等方式向客户进行体检时间、体检项目及相

关注意事项的推送，以方便客户了解相关知识。②体检通知

单发放。客户进入体检中心后，医护人员要向客户进行体检

通知单发放。③健康知识宣教。针对客户的疑问，医护人员

要进行解答，并引导客户去往各个体检项目所在的场所。④

体检结果解答。体检结束后医护人员要向客户进行体检结果

的通告，并解答体检各个项目的概念和意义，使客户对于体



国际护理医学 :2024 年 6 卷 4 期
ISSN: 2661-4812（O） 2705-103X（P）

43    

检结果有一个明确的了解。

细节性护理：①体检前护理。客户在进入分院后医护

人员要指导其进行健康信息调查表的填写，通过填写该调查

表明确客户的基本信息和既往病史，以便于体检工作的顺利

进行。②体检中护理。客户在体检过程中，医护人员要全程

进行陪护，且医护人员要严格遵照相应上岗原则，确保自身

的外表穿着得体，沟通时温和礼貌、言之有物，能够耐心且

细致的解答客户的疑问，尽量满足客户的合理需求。③舒适

环境营造：体检环境按 6S 管理。同时为等待中的客户提供

专门的休息区，休息区安排专人及时进行清洁，并在休息区

内进行茶水、WIFI、轮椅、雨伞架、纸笔和健康体检知识

宣传手册的提供，以便于客户能够较为舒适的进行等待。④

设立引导标识。以方便客户能够跟随引导标识找到相应的检

查科室。⑤受检者隐私保护。做到一受检者一室，检查时关

门、反锁、拉帘遮挡。严格遵守保密制度。对客户的体检结

果严格保密，且女性体检时安排女性医师进行服务，充分尊

重其隐私。⑥寒冷季节，重点科室提供温暖服务。天气较冷

时，对心电图导联、心电图酒精棉球、彩超耦合剂和听诊器

进行保温处理，避免冰冷的器械或液体接触客户皮肤时由于

寒冷刺激引起客户不适，让客户在温暖、舒适的过程中接受

体检。

1.3 评定标准

对比两组客户的体检所需时间、护理服务质量、满意度、

依从性和护理后的体检知识认知水平差异。

护理服务质量：自制量表，从体检流程、体检环境、

知识宣教和服务态度四个方面进行护理服务质量和满意度

的评定，满分 100 分，得分与护理服务质量正相关。

依从性：依照客户体检期间的表现进行检查依从性评

定，满分 100 分，80-100 分表示十分依从、60-79 分表示

比较依从，﹥ 60 分表示不依从，检查依从性 = 十分依从率

+ 比较依从率。

体检知识认知水平：自制量表，从体检项目、各项体

检内容、注意事项、体检目的四个方面进行体检知识认知水

平的评定，每方面 0-4 分，得分与体检知识认知水平正相关。

1.4 统计学方法

统计学软件为 SPSS 20.0，计数指标和计量指标表示方

法分别为 n（%）和 (`x±s)，检验方法则为 X2 和 t，当检验

结果（P）＜ 0.05 时为有意义。

2 结果

2.1 两组客户的体检所需时间差异比较

实验组的体检所需时间水平为（0.67±0.25）h，对照组

的体检所需时间水平为（1.54±0.37）h，实验组的体检所需

时间短于对照组，t=12.3222、P=0.0000。

2.2 两组患者的护理服务质量差异比较

表 2 显示：相较于对照组，实验组的体检流程、体检环境、

知识宣教等护理服务质量和满意度评分水平更高，组间差异

存在统计学意义，P ＜ 0.05。

表 2 两组客户的护理服务质量差异比较 (`x±s) 分

组别 例数 情绪管理 自我管理 知识掌握 满意度

实验组 40 22.18±0.87 22.06±0.84 22.27±0.83 22.09±0.97

对照组 40 20.54±1.32 20.83±1.25 21.04±1.19 20.36±1.41

t - 7.1119 5.5992 5.8120 6.9300

P - 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

2.3 两组客户的依从性差异比较

表 3 显示：相较于对照组，实验组的依从性更高，组

间差异存在统计学意义，P ＜ 0.05。

表 3 两组客户的依从性差异比较 [n（%）]

组别 例数 十分依从 比较依从 不依从 检查依从性

实验组 40 21（52.50） 16（40.00） 3（7.50） 37（92.50）

对照组 40 16（40.00） 13（32.50） 11（27.50） 29（72.50）

x2 - - - - 5.5411

P - - - - 0.0186

2.4 两组客户护理前后的体检知识认知水平差异比较

表 4 显示：实验组护理后的体检知识认知评分要显著

高于对照组，组间差异存在统计学意义，P ＜ 0.05。

表 4 两组客户护理前后的体检知识认知水平差异比较 (`x±s) 分

组别 例数 体检项目 各项体检内容 注意事项 体检目的

实验组 35 3.62±0.11 3.40±0.17 3.42±0.15 3.51±0.13

对照组 35 2.57±0.41 2.86±0.47 2.81±0.53 2.69±0.43

t - 15.6438 6.8333 7.0041 11.5447

P - 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

3 讨论

本研究结果显示：实验组的体检所需时间要明显短于

对照组，护理服务质量和满意度评分及依从性则要高于对照

组，且实验组护理后的体检知识认知评分要显著高于对照

组，差异存在统计学意义，P ＜ 0.05。经临床分析发现：细

节性护理更加注重护理的细节性和专业性，能通过针对性提

升护理人员的耐心和责任心，予以客户高质量的护理服务，

并能够促使护理人员主动解答客户的疑问，帮助客户解答问
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题，从而有助于客户满意度和舒适度的提升 [4-5]。在本研究中，

细节性护理通过体检前护理、体检中护理、舒适环境营造、

设立引导标识和严格遵守保密制度等措施，有效保障了体检

工作的顺利进行，并针对性提升了客户体检中的依从性和满

意度，从而有助于客户体检所需时间的缩短。

综上所述，在体检中心应用细节性护理的效果显著，

该干预措施可为客户提供高质量的护理服务，并能够针对性

提升客户的体检知识认知水平，从而有助于客户依从性和满

意度的提升及体检所需时间的缩短，临床应用价值较高。
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