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基亍紧密型医联体模式下社区护理巟作提升策略研究 
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摘要：推行医联体模式，社区医陊能徉到明显叐益。文章从医联体呾紧密型医联体癿概念出収，阐述了紧密型医联体模式下社
区护理巟作癿提升策略，以及相兰必要条件，以供参考。 
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社区卫生服务是我国医疗体系的重要组成部分，以患者
为中心，为社区居民提供医疗服务

[1]
。经济社会快速发展，

社区护理工作凸显出一些问题，如何提高护理工作质量，成
为从业者关注的重点。紧密型医联体模式的实施，为这一问
题的解决提供了机遇，以下结合实践进行探讨。 

1 医联体和紧密型医联体的概念 

1.1 医联体 

医联体就是区域医疗联合体，在一个区域范围内，将医
疗资源整合起来，由三级医院、二级医院、基层社区医院组
成联合体。医联体创新了诊疗模式，遵循分级医疗、急慢分
治、双向转诊的原则，一方面能发挥出三级医院的技术优势，
促进社区医院的能力建设；另一方面能合理利用资源，解决
人们看病难的问题，预期目标是人民满意、政府满意、职工
满意。 

1.2 紧密型医联体 

紧密型医联体，可以认为是医联体模式的升级版，基层
医院和医联体内的上级医院同呼吸、共命运，对人员、资金、
物资进行统一调配和管理，绩效分配更加合理，能实现技术、
水平、能力的全面提升。总结起来，紧密型医联体有三个特
点：①各级医院的合作不限于技术层面，而是人财物全覆盖；
②各级医院的经济利益一体化，是责任利益的共同体；③分
工更加明确，其中三级医院负责大病的诊治，二级医院负责
常见病和多发病的诊治，基层社区医院为居民提供便捷的医
疗服务

[2]
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2 紧密型医联体模式下社区护理工作的提升策略 

2.1 组建帮扶小组 

在三级医院成立帮扶小组，其中护理部主任、内科和外
科护士长作为组员，均具有丰富的临床护理经验。帮扶小组
对社区医院进行调查，分别对社区医院的护理部负责人、护
士长、护士进行访谈，开展护理质量考核，了解目前护理工
作中的问题，例如：没有严格执行护理流程，缺少健康指导，
护理文书的填写不完整，护士的应变能力差，培训进修机会
少等。 

2.2 制定帮扶方案 

帮扶小组和社区医院护理部负责人，共同制定帮扶方案，
要点如下：①规范统一流程。帮扶小组在社区医院内停留 1

个月，参考三级医院的护理质量标准，结合社区医院的实际
情况，制定护理流程、操作规范、质量标准，要求护理部负
责人管理台账，优化转诊流程，编制护士分级培训方案等，
逐步实现护理管理的制度化和规范化。②开展质控管理。月
底，帮扶小组带领社区医院的护理人员，对护理工作成果进
行检查，包括基础护理、分级护理、文书书写、药品准备、
健康教育等内容，随机抽取护士考核临床工作能力。检查后
召开例会，总结存在的问题，提出整改措施。③一对一帮扶
指导。帮扶小组驻院 1 月后，三级医院的护士长应定期到社
区医院进行督查和指导，频率为每月 1-2 次，维持护理工作
质量。 

2.3 建立培训机制 

对社区医院的护士进行培训，采取的方法有：①三级医
院制定计划，每年接收社区医院的护士来院跟班学习，提高
技术能力。②为社区医院的护士提供进修机会，可到上级医
院参与业务学习、护理查房、疑难病例讨论等，丰富护理经
验。③帮扶小组每年到社区医院 1-2 次，对护士进行专题培

训，培训方法有情景模拟、案例讨论、工作坊等。④三级医
院组织开展的竞赛活动，社区医院的护士可积极参加，提升
护士的综合能力素质
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3 社区医院提升护理工作质量的必要条件 

基于紧密型医联体模式下，三级医院对社区医院的护理
工作提供帮扶指导，以提升护理工作质量，满足的必要条件
如下： 

第一，采用云计算技术，建立医疗信息平台，医联体内
的各级医院之间实现医疗信息和资源的共享，能对检查结果、
诊断结果、质控结果互相确认，为分级诊疗、双向转诊奠定
基础。 

第二，建设全科信息系统，为社区医院提供软件和信息
服务，包括电子病历、医生工作站、收费、药房、医院管理
系统等。为了进一步提高社区医院的诊疗能力，还可推行云
端专家指导、临床决策支持 BP等
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第三，建设临床信息系统，各级医院能对电子病历进行
共享，可对病例信息进行采集、存储、检索、科研等，方便
诊疗工作。 

第四，建立统一检验中心，合理分配医联体内的检验资
源，对整个检查过程进行集中管理，各级医院能对医学影像
进行共享和结果互认。 

4 实践分析 

李美平等人的研究中
[5]
，在某地区的基层医疗机构中选

取 30 名护士作为研究对象，包括男性 2 名、女性 28名；年
龄在 19-50 岁之间，平均为(29.34±3.57)岁；中专学历 21

名、大专学历 9 名。基于医联体模式下，开展专科护理培训
工作，包括理论知识、基地带教、临床实践等内容。结果显
示：①培训前，护士的理论知识、护理技能评分为(75.23±
5.14)、(74.17±5.44)分，培训后分别为(96.21±1.12)、
(92.48±1.25)分，差异有统计学意义。②培训前，护士的护
理服务满意度评分为(80.18±4.50)分，培训后为(93.73±
1.62)分，差异有统计学意义。可见，医联体模式下对基层医
院护理人员进行专科培训，能提高护理服务质量和护理满意
度，具有推广价值。 

5 结语 

综上所述，紧密型医联体是医联体的升级版，能促进各
级医院的技术、水平、能力全面提升。基于紧密型医联体模
式下，通过组建帮扶小组、制定帮扶方案。建立培训机制，
能提升社区医院的护理工作质量，希望为社区医院的健康发
展提供一些参考。 
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