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护理流程管理对重症胰腺炎血透护理质量癿影响 

陇增艳 
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摘要：目癿：探究亍重症胰腺炎血透治疗期间廹展护理流程管理对护理质量癿影响。斱法  选叏我陊内科收治癿行血液透析癿
重症胰腺炎患者为分析对象，病例纳入旪间在 2017年 4月至 2020年 3月，兯计 58例，依据患者血液透析治疗顺序均分病
例，一组 29 例廹展传统护理管理模式，一组 29 例廹展护理流程管理模式。结果  实验组患者亍礼仪态度、护理与业性、总
满意度等指标均显著高亍传统组（P<0.05）；实验组护理期间无丌良护理事件収生，传统组护理期间丌良护理事件収生率
17.24%，差建显著（P<0.05）。结论  亍重症胰腺炎血透治疗期间廹展护理流程管理，可显著提高患者满意指标，觃避丌良
护理事件。 
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重症胰腺炎为临床常见的急腹症，临床病情较为危重，
保守治疗效果不佳，为避免继发性损伤，需及时开展血液透
析治疗，以延长患者预计生命时长。血液透析治疗周期较长，
临床开展特异性较高，于治疗期间辅以有效的护理管理模式，
为临床医疗事业发展亟待解决的问题之一

[1]
。护理流程管理

为临床新型护理管理举措，于临床护理质量提升有显著增益，
符合重症胰腺炎治疗需求；现本研究笔者为提高重症胰腺炎
血液透析治疗有效性，特引入护理流程管理模式，收集 58例
患者进行平行比对，如下报道。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

选取我院内科收治的行血液透析的重症胰腺炎患者为分
析对象，病例纳入时间在 2017年 4月至 2020年 3月，共计
58 例，依据患者血液透析治疗顺序均分病例，一组 29 例，
男 17、女 12例，年龄 26-75（45.02±2.63）岁；一组 29例，
男 18、女 11例，年龄 23-72（44.86±2.58）岁；针对 2组
重症胰腺炎患者基本资料行数据分析，满足平行比对需求
（P>0.05）。 

1.2 方法 

传统组患者采用传统护理管理模式，依照血液透析治疗
规章实施；实验组患者采用护理流程管理模式，明确护理流
程的重要性，通过对重症胰腺炎患者病情危重程度、血液透
析治疗方案、相关管理措施等，制定符合科室管理需求的规
章制度，以确保护理工作开展有规章可遵循；针对科室护理
流程进行回顾性分析，总结既往工作优弊端，制定优质护理
流程

[2]
；于治疗期间需以患者就诊信息为参照，个性化设定

血液透析参数，确保治疗开展针对性；于血液透析期间加强
巡视，了解患者血液透析开展情况，实施风险管理，针对耐
受度较低的患者，多次询问患者治疗感受，规避不良护理事
件的发生

[3]
；加强护理人员专业素质的培养，提高护理人员

血液透析操作能力，提高护理人员对岗位职能的认知，树立
人文服务理念，可显著提高护理人员工作效益；针对患者血
液透析流程对护理人员进行讲解，提高患者对临床护理内容
的了解，指派护理人员参与岗位培训，加强血液透析专业技
能，采用角色互换的方式，了解患者临床护理需求，有效落
实护理工作，满足患者多维度护理需求。 

1.3 评价标准 

自拟重症胰腺炎护理满意评估表，对礼仪态度、护理专
业性、总满意度等维度满意情况进行评估，进行护理质量评
估；比对护理期间不良护理事件。 

1.4 统计学分析 

统计学软件 SPSS24.0进行假设校验，计数资料分布用（%）

表达，卡方假设校验，计量资料分布用（ x±s）表达，t样

本假设校验，P<0.05设为统计学差异基础表达。 

2 结果 

2.1 2组重症胰腺炎患者护理满意评估 

实验组患者于礼仪态度、护理专业性、总满意度等指标
均显著高于传统组，行统计分析，差异显著（P<0.05），见表
1。 

表 1 2组重症胰腺炎患者护理满意评估 [ x±s/分] 

2.2 2组护理不良事件发生情况分析 

实验组护理期间无不良护理事件发生，传统组护理期间
5例继发不良护理事件，2例出现导管堵塞，1例护患沟通不
佳导致纠纷，2 例医源性感染，总发生率 17.24%，行统计分
析，差异显著（P<0.05）。 

3 讨论 

血液透析为临床治疗重症胰腺炎首选方案，借助专业的
血透仪器对血液中毒性物质进行清除，延长患者预计生命时
长；因血液透析治疗周期较长，基于临床医学发展阶段，针
对重症胰腺炎患者需开展终身治疗，治疗对机体创伤较大，
极易继发并发症，加重患者机体损伤，于治疗期间辅以有效
的护理对策具有重要临床意义。护理流程管理作为临床护理
管理新模式，其临床开展主要适配治疗周期较长患者，通过
加强对护理 细节的把控，显著规避不良护理事件的发生，为
临床治疗增效

[4]
。本研究表明，实验组患者于礼仪态度、护

理专业性、总满意度等指标均显著高于传统组，实验组护理
期间无不良护理事件发生，传统组护理期间 5 例继发不良护
理事件，2 例出现导管堵塞，1 例护患沟通不佳导致纠纷，2

例医源性感染，总发生率 17.24%，数据反馈，经护理流程管
理的患者，其临床应用显著优于传统护理管理模式。 

综上，于重症胰腺炎血透治疗期间开展护理流程管理，
可显著提高患者满意指标，规避不良护理事件。 
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组别 n 礼仪态度 护理专业性 总满意度 

实验组 29 85.62±7.95 89.63±7.58 91.27±8.21 

传统组 29 76.38±7.11 78.69±7.03 80.42±7.69 

t值  8.716 10.006 8.544 

P值  0.000 0.000 0.000 


