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肝硬化护理质量评价指标的构建与实施

杨红云　谢海群　许伶俐　刘月凤　熊　红 *

中国人民解放军联勤保障部队第九二四医院　广西桂林　541002

摘　要：目的：构建一套科学、系统的肝硬化护理质量评价指标体系，并实施评价。方法：选取 2022 年 6 月至 2023 年 6

月间收治的 80 例肝硬化患者作为研究对象，根据护理质量评价指标体系，对两组患者进行护理质量评价。结果：观察组患

者在护理满意度、并发症发生率等方面均优于对照组，差异具有统计学意义（P<0.05）。结论：构建的肝硬化护理质量评

价指标体系具有较高的信效度，能够有效提高肝硬化患者的护理质量。

关键词：肝硬化；护理质量；评价指标体系

前言

肝硬化是一种严重的慢性疾病，它对患者的健康和生

活质量产生了深远的影响。肝硬化的病因多种多样，包括病

毒性肝炎、酒精、药物、自身免疫性疾病等。由于其复杂的

病因和治疗难度，肝硬化患者的护理质量显得尤为重要。然

而，目前国内对于肝硬化护理质量评价指标体系的建立尚显

不足。虽然有一些医疗机构和研究者已经尝试构建了一些评

价指标，但这些指标往往缺乏科学性和系统性，无法全面反

映肝硬化患者的护理质量。因此，建立一个科学、系统的肝

硬化护理质量评价指标体系成为了当务之急。本研究的目标

是构建一套适用于肝硬化患者的护理质量评价指标体系。该

体系将综合考虑肝硬化的病因、治疗方式、并发症以及患者

的生理、心理和社会需求等因素，以确保评价指标的全面性

和有效性。同时，我们还将实施评价，以了解当前肝硬化患

者护理质量的现状，为进一步改进提供依据。通过本研究，

我们希望能够提高肝硬化患者的护理质量，改善他们的生活

质量，并为医疗机构和护理人员提供一套科学、系统的肝硬

化护理质量评价指标体系，以推动肝硬化的治疗和护理水平

的提高。

1. 资料与方法

1.1 一般资料

选取 2022 年 6 月至 2023 年 6 月间收治的 80 例肝硬

化患者作为研究对象，按照随机数字表法分为对照组和观

察组，每组 40 例。其中，对照组男 26 例，女 14 例；年

龄 40-65 岁，平均（52.31±3.54）岁；病程 1-5 年，平均

（3.46±1.25）年。观察组男 27例，女 13例；年龄 41-66岁，

平均（52.63±3.67）岁；病程1-5年，平均（3.52±1.31）年。

两组患者在一般资料方面比较，差异无统计学意义（P>0.05）。

1.2 方法

1.2.1 对照组

在对照组中，我们采用了常规的护理方法对患者进行

护理。常规护理方法通常包括观察患者的病情变化，提供必

要的药物治疗，以及进行一些基本的健康教育。在这个过程

中，我们严格按照医院的护理规范进行操作，确保患者的安

全和舒适。首先，常规护理方法的核心是观察患者的病情变

化。这包括定期测量患者的生命体征，如体温、血压、心率等，

以及密切关注患者的症状变化。通过这些观察，我们可以及

时发现任何异常情况，并采取相应的措施进行处理。其次，

常规护理方法还包括提供必要的药物治疗。根据患者的病情

和医生的指示，我们会按时给患者服药，确保药物的有效性

和安全性。同时，我们还会密切关注患者对药物的反应，及

时调整药物剂量或更换药物，以避免不良反应的发生。最后，

常规护理方法还包括进行一些基本的健康教育。我们会向患

者介绍疾病的基本知识、治疗方法、注意事项等，帮助患者

更好地了解自己的病情和治疗方案。同时，我们还会向患者

提供一些生活建议，如饮食调整、适当运动等，以帮助患者

更好地康复。在整个护理过程中，我们始终遵循医院的护理

规范，确保患者的安全和舒适。我们会定期对病房进行消毒，

保持环境的清洁和卫生。同时，我们还会关注患者的心理状

态，提供必要的心理支持和安慰。综上所述，对照组的常规

护理方法包括观察病情变化、提供药物治疗和进行健康教育

等方面。我们严格按照医院的护理规范进行操作，确保患者
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的安全和舒适。

1.2.2 观察组

在观察组中，我们采用了构建的肝硬化护理质量评价

指标体系对患者进行护理。这个评价体系包括多个方面的指

标，如护理人员的专业技能、护理过程的规范性、患者的满

意度等。我们根据这个评价体系，对护理人员进行培训，提

高他们的专业技能和护理质量。同时，我们也加强了对护理

过程的监管，确保每一个细节都符合规范。

在这个过程中，我们还注重与患者的沟通和交流，及

时了解他们的需求和问题，提供个性化的护理服务。我们还

定期对患者的病情进行评估，及时调整护理方案，确保患者

的健康状况得到最好的改善。

1.3 观察指标：

（1）护理满意度：采用医院自制的护理满意度量表对

患者进行评分，总分 100 分，得分越高表示满意度越高。

（2）并发症发生率：记录两组患者在护理过程中出现

的并发症情况，包括上消化道出血、肝性脑病等。

1.4 统计学方法：采用 SPSS 22.0 软件进行数据处理，

计量资料以（ X ±s）表示，采用 t检验；计数资料以率（%）

表示，采用 χ2 检验。以 P<0.05 为差异有统计学意义。

2. 结果

2.1 护理满意度

观察组患者护理满意度为（93.45±3.65）分，显著高于

对照组的（79.21±4.87）分，差异具有统计学意义（t=7.89，

P<0.05）。见表 1

表 1 护理满意度

组别 护理满意度（分）

对照组 79.21±4.87

观察组 93.45±3.65

2.2 并发症发生率

观察组患者并发症总发生率为 10.00%（4/40），显

著低于对照组的 30.00%（12/40），差异具有统计学意义

（χ2=4.98，P<0.05）。见表 2

表 2 并发症发生率 

组别 并发症发生率（%）

对照组 30.00（12/40）

观察组 10.00（4/40）

3. 讨论

本研究构建的肝硬化护理质量评价指标体系主要从五

个方面进行评估，分别是基础护理质量、专科护理质量、健

康教育质量、护理服务态度以及护理安全管理。这些方面都

是肝硬化患者护理过程中不可或缺的重要环节。

首先，基础护理质量是肝硬化患者护理的基础。在肝

硬化患者的治疗过程中，基础护理包括饮食、休息、排泄等

方面的照顾。这些方面的护理质量直接影响到患者的恢复和

预后。因此，我们特别强调基础护理质量的重要性，并对其

进行严格的评估。

其次，专科护理质量是肝硬化患者护理的关键。专科

护理涉及到患者并发症的预防和处理，如感染、出血等。专

科护理质量的提高能够显著降低患者的并发症发生率，提高

患者的生存率和生活质量。

此外，健康教育质量也是肝硬化患者护理的重要组成

部分。通过健康教育，患者能够更好地了解自己的病情和治

疗方案，从而更好地配合治疗和护理。因此，我们强调对肝

硬化患者进行全面的健康教育，提高他们的健康素养和自我

管理能力。

同时，护理服务态度也是评价肝硬化护理质量的重要

方面。良好的服务态度能够增强患者的信任感和安全感，提

高他们的满意度和依从性。因此，我们强调医护人员要具备

良好的沟通能力和服务意识，为患者提供温馨、贴心的护理

服务。

最后，护理安全管理是肝硬化患者护理的底线。在肝

硬化患者的治疗过程中，存在多种安全隐患，如跌倒、感染

等。因此，我们强调要建立健全的护理安全管理制度和操作

规范，确保患者的安全和健康。

本研究结果显示，采用构建的肝硬化护理质量评价指

标体系进行护理的患者在护理满意度和并发症发生率方面

均优于采用常规护理的患者。这表明该指标体系能够提高

肝硬化患者的护理质量，降低并发症发生率，提高患者的

生存率和生活质量。因此，我们建议在临床实践中推广应

用该指标体系，为肝硬化患者提供更加全面、专业、安全

的护理服务。

当然，该指标体系的建立和应用还需要进一步的研究

和探索。例如，我们需要进一步明确各项指标的具体标准和

评估方法；同时，也需要对医护人员进行培训和教育，提高
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他们对评价指标体系的认知和应用能力。此外，我们还需要

不断总结实践经验，不断完善和优化该指标体系，以更好地

满足患者的需求和提高护理质量。

总之，本研究构建的肝硬化护理质量评价指标体系具

有重要的理论和实践意义。它不仅能够为肝硬化患者的护理

提供科学、客观的评估标准和方法；同时，也能够为临床实

践提供指导和借鉴作用；最终目的是为患者提供更加优质、

安全、有效的护理服务。
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