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优质护理服务在老年性脑梗塞护理中的应用

白玉珍

通辽市民政安康医院　内蒙古通辽　028000

摘　要：目的：分析老年性脑梗塞护理中采取优质护理服务的价值。方法：随机抽取我院老年性脑梗塞患者 60 例，入院时

间是 2022 年 4 月至 2023 年 5 月，采取信封法分成观察组与对照组。30 例对照组实行常规护理，30 例观察组给予优质护理，

比较两组护理效果。结果：观察组护理后的 Barthel 指数明显比对照组高，NIHSS 评分、SAS 与 SDS 评分显著低于对照组（P

＜ 0.05）；分析护理满意度与康复效果，观察组均显著高于对照组（P ＜ 0.05）。结论：优质护理服务运用于老年性脑梗

塞护理中的价值比较高，能够改善神经功能，提高日常生活能力，缓解负面情绪，提升康复效果，得到患者的认可，可以

大范围推广并运用。
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引言

脑梗塞属于脑血管疾病之一，通常无明显前驱症状，

病情快速发展，以中老年群体为主[1]，典型症状是头痛、头晕、

轻度意识障碍，严重时会导致患者昏迷、瘫痪、死亡 [2]。在

治疗此病方面，临床上坚持对缺血区血液循环进行改善的原

则，然而，必须注意治疗过程中配合科学的护理方式，一方

面缓解患者的不适感，全面改善患者身心状态，缩短病情恢

复时间，另一方面，老年患者应用合理护理方式，能够降低

不良预后发生率，为其安全治疗提供保证 [3]。本文纳入 60

例老年性脑梗塞患者，讨论该类患者治疗期间采取优质护理

服务的价值，具体报道如下。

1. 资料与方法

1.1 一般资料

在 2022 年 4 月至 2023 年 5 月住院治疗老年性脑梗塞患

者中，纳入符合条件的 60 例患者，经过信封法的使用，将

其均分为两组，各 30例。观察组由 17例男、13例女组成；

年龄区间60至83岁，平均（71.33±2.51）岁；病程最长6年，

最短 1年，平均病程（3.58±0.94）年；对照组包括男 16例、

女 13例；年龄跨度在 61至 83 岁，平均（71.46±2.67）岁；

病程最长 6年，最短 0.8 年，平均病程（3.72±0.98）年；。

比较两组患者的基础资料，无明显差异，P＞0.05，均衡可比。 

    入组条件：（1）与脑梗塞诊断标准相符；（2）患者和家

属知晓研究目标，签署有关协议；（3）不存在严重精神障碍；

（4）病情处于稳定期且临床资料完整；（5）医院伦理委员

会已批准本次研究内容。

排除与剔除条件：(1) 配合度或依从性差；（2）肝肾功

能异常；（3）合并严重精神障碍；（4）因各种因素退出或

失联者；（5）存在药物或酒精过敏、依赖史；（6）合并凝

血功能障碍或近期接受过重大手术。

1.2 方法

给予对照组常规护理，具体包括：病房及用药环境护理，

指导用药注意事项及药物信息，解答患者提出的疾病或医院

环境等问题，注意观察患者病情变化与症状，配合医生采取

相应的措施等。观察组增加优质护理服务，具体如下：（1）

心理护理。患者病情确诊后，很难接受，极易产生负面情绪，

抵触治疗和护理。这要求护理人员加强心理护理，帮助患者

重建信心，并时刻关心患者，对其生活需求进行满足；同时

指导家属增加有效陪护时间，给予患者生理、心理及情感上

的陪伴与理解，配合护理人员积极引导患者倾诉心中想法，

寻找不良情绪产生原因，并给予对症的心理疏导与干预；（2）

饮食护理。结合患者饮食习惯为其制定饮食计划，要求少食

多餐，坚持清淡饮食。鼻咽功能减退的老年患者往往会实施

鼻饲饮食，此时，主要进食流食，避免窒息和误吸情况出现；

（3）环境护理。护理人员将干净整洁的病房提供给患者，

多通风，保持室内新鲜空气。按时检查病房内温度和湿度。

将安全标志设置在公共区域，降低患者跌倒发生率。将危重

护理措施应用于危重症患者中，为其设立独立病房，以保证

其安静的休息环境，病房内摆放各种抢救器械和药品。除此
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之外，护理人员需了解所有患者病情，将有针对性的护理措

施应用于各个患者中。

1.3 观察指标

以 Barthel 指数评价生活自理能力，分值越高，表明生

活自理能力越强；以 NIHSS 评分量表评估神经功能缺损程

度，分值越低，提示神经功能缺损程度越轻；以焦虑、抑

郁自评量表（SAS、SDS）评价护理前后心理状态，评分值

越高则负面情绪程度越大；统计两组护理满意度，分成非

常满意（＞ 90 分）、满意（75-89 分）、不满意（＜ 74

分），非常满意率与满意率之和为总满意度；采用调查表

评价患者康复情况，标准分为显著有效、有效及无效。 

1.4 统计学分析

处理相关数据选择 SPSS9.0,P ＜ 0.05，则有统计学价值。

2. 结果

2.1 2 组患者 Barthel 指数、NIHSS 评分、SAS 与 SDS 评

分比较

观察组护理前 Barthel 指数、NIHSS 评分、SAS 与 SDS

评分差异不明显 (P ＞ 0.05)；护理后，观察组 Barthel 指数

高于对照组，NIHSS 评分、SAS 与 SDS 评分低于对照组（P

＜ 0.05），见表 1.

表 1.2 组患者 Barthel 指数、NIHSS、SAS与 SDS评分比较（ x
±s，分）

组别 例数
Barthel 指数 NIHSS 评分

护理前 护理后 护理前 护理后

观察组 30 34.67±3.55 69.66±6.71 22.58±2.37 9.41±1.42

对照组 30 34.78±3.53 55.64±5.43 22.54±2.31 14.58±2.39

t - 0.1203 8.8961 0.0661 10.1859

P - 0.9046 0.0000 0.9474 0.0000

组别 例数
SAS 评分 SDS 评分

护理前 护理后 护理前 护理后

观察组 30 48.64±4.84 30.48±3.12 50.81±5.05 31.47±3.27

对照组 30 48.08±4.75 40.22±4.08 50.92±5.08 42.50±4.28

t - 0.452 10.386 0.084 11.216

P - 0.652 ＜ 0.001 0.933 ＜ 0.001

2.2 2 组患者护理满意度比较

对比两组护理满意度，观察组护理态度、内容、专业性、

适应性及其总评分明显高于对照组（P ＜ 0.05），见表 2.

表 2.2 组患者护理满意度比较（n，%）

组别 例数 护理态度 护理内容 护理专业性 护理适应性 护理总评分

观察组 30 22.84±2.84 23.41±2.97 22.47±2.79 23.28±2.94 91.58±8.51

对照组 30 19.52±2.01 19.84±2.08 18.97±1.94 19.08±1.98 78.56±6.55

X2 5.226 5.392 5.641 6.490 6.640

P ＜ 0.001 ＜ 0.001 ＜ 0.001 ＜ 0.001 ＜ 0.001

2.3 2 组患者康复效果比较

对比两组康复效果，观察组 93.33%（28/30）明显高于

对照组 73.33%（22/30）（P ＜ 0.05），见表 3.

表 3.2 组患者康复效果比较（n，%）

组别 例数 显著有效 有效 无效 康复有效率

观察组 30 60.00%
（18/30）

33.33%
（10/30）

6.66%
（2/30）

93.33%
（28/30）

对照组 30 46.66%
（14/30）

26.66%
（8/30）

26.66%
（8/30）

73.33%
（22/30）

X2 - - - 4.320

P - - - 0.037

3. 讨论

近些年，老年性脑梗塞发生率逐年升高，主要由生活环

境与饮食结构改变导致 [4]。临床症状包括头痛、头晕、脑神

经和躯体症状，此病具有很大治疗难度，很长治疗周期，较

高复发率，很长服药时间 [5]。此病除了会影响患者的身体健

康外，还会导致其心理负担增加，降低日常生活品质，因此，

有必要在常规治疗的同时加强护理干预 [6]。此次研究的观察

组、对照组分别采取优质护理、常规护理，对比后发现，观

察组患者护理效果明显，Barthel指数明显更高，NIHSS评分、

SAS 与 SDS 评分更低，对照组护理满意度与康复效果显著

更低，组间比对差距在统计学中有意义（P ＜ 0.05）；表明

实施优质护理可以显著提高老年性脑梗塞患者的康复效果，

提高其生活质量，减少神经损伤，同时还能减轻负面情绪，

价值更高，患者更加满意护理服务，应该进一步推广和应用。

综上所述，优质护理服务在老年性脑梗塞护理中的应

用效果良好，值得推广运用。
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