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全程优质护理模式在介入手术护理安全中的应用

李青伟　魏传菊　张学萍　朱紫义　任长明 *

徐州市中心医院　江苏徐州　221009

摘　要：目的：探讨全程优质护理模式在介入手术护理安全中的应用。方法：选择徐州市中心医院 2021 年 1 月至 2023 年

1 月收治的介入诊疗患者 2000 例，按照随机抽签的方式分为对照组（n=1000，予常规护理模式）和观察组（n=1000，予全

程优质护理模式 -- 应用护理创新专利项目实施），比较两组患者各项症状改善时间，并评估两组护理前后的焦虑、抑郁

评分和生活质量，观察并统计其并发症发生率。结果：护理后，观察手术前准备时间、手术护理操作时间、手术后护理时

间均短于对照组，组间比较，差异具有统计学意义（P<0.05）；观察组患者满意度、手术医师满意度评分均高于对照组，

组间比较，差异具有统计学意义（P<0.05）；观察组患者生活质量评分均高于对照组，组间比较，差异具有统计学意义（P<0.05）；

观察组并发症总发生率低于对照组，组间比较，差异具有统计学意义（P<0.05）。结论：于介入围手术期中应用全程优质

护理模式的效果确切，有助于改善患者的各项临床症状和焦虑、抑郁情况，保障患者安全，并可降低其并发症发生率，利

于改善患者预后，值得推广。
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引言

全程优质护理是医学中一个重要而又关键的环节，特

别是在围手术期，它的意义更加凸显。围手术期是医疗行业

中一个重要的环节，因它是由各种疾病引起的身体损伤或功

能原因而进行的手术。围手术期的护理措施对患者的生理和

心理健康具有重要作用 [1]。为了提高围手术期的护理质量和

患者满意度，护理学家们提出了全程优质护理模式。本篇论

文将探讨全程优质护理在介入手术护理安全中的应用，以提

高护理水平和患者的生命质量。

1. 全程优质护理模式的概念

全程优质护理模式 [2]，是指在医疗卫生服务中，护士配

合医生、家属等多学科合作团队，对患者进行系统化、连续

性、个体化护理服务过程的一种护理模式。全程优质护理关

注患者的全面需求，实现全方位的护理 [3]，例如情感护理、

卫生护理、营养护理、医疗护理等全面覆盖。

2. 全程优质护理模式的特点

2.1 系统化：全程护理流程严格按照规定的程序、步骤

开展，减少不必要的误操作和时间浪费。

2.2 连续性：全程护理不断衔接，从入院到痊愈都由同

一个护理人员负责，减少重复操作和耗时。

2.3 个体化：全程护理根据患者的病情、诊断和治疗要

求调整，实现定制服务，让每一位患者得到更好的照护。

2.4可追溯性：全程护理定义明确，每一步骤都记录在案，

方便进行追踪和回顾，避免疏漏和错误。

3. 全程优质护理模式的优点

3.1 降低住院时间：全程优质护理模式可以在围手术期

内持续提供全程连续的护理服务，提高服务质量，减少患者

恢复时出现的相关问题，从而缩短住院时间。

3.2 减少患者并发症：围手术期是患者发生并发症和意

外的高峰期，全程优质护理模式可以全面监测患者身体状况

和生命体征，发现并处理相关问题，最终减少患者不必要的

痛苦和医疗机构的负担。

3.3 提高患者满意度：全程优质护理模式在患者全程治

疗过程中保持全程护理人员一致性，让患者感觉到温暖和安

全，促进医患关系的良好发展，提高患者满意度和医院的信

誉度。

4. 全程优质护理在介入手术护理安全中的应用

介入手术护理安全中的全程优质护理模式，主要应用

各种优质护理项目针对介入手术患者术前、术中、术后所实

施的优质护理，以保障介入手术患者围手术期的护理安全，

提高护理服务质量。

（1）入院期：入院期是全程优质护理模式最初的实施
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阶段，通过与病人和家属建立联系，获得患者的个人信息，

开展护理评估，根据病人的具体情况编制护理计划。

（2）术前准备期：全程优质护理模式在术前准备期的

实施中，护士需要持续对患者进行身体评估，评价患者的身

体功能状态，调查患者手术前已有的疾病史和药物史，并对

术前准备营养和护肤进行指导和宣教。

应用护理创新用具：

术前优质护理项目：

（1）一种介入诊疗穿刺病员服 [4]：本优质护理项目适

用于经股或桡动静脉介入手术患者所穿的介入诊疗穿刺病

员服，其制作简单、使用方便 , 介入手术患者依从性高 , 使

用效果良好 , 可降低不良事件发生率 , 提高介入手术患者的

安全性。

（2）一种带雨伞的轮椅 [5]：本优质护理项目适用于可

经轮椅转运的介入手术患者，其具有雨伞倾斜角度可调的优

点 , 在刮风及阳光斜射的情况下仍然具有良好的遮挡效果，

同时配备了可调节的轮椅输液架，以及微型氧气瓶，保障患

者转运途中安全。

流程：

①充分沟通评估评价受试患者，确保其及家属充分了

解、理解和支持

②向受试者及其家属讲解所需护理创新用具使用方法

及配合要点

（3）手术期：在手术期间，全程优质护理模式的重点

是呼吸功能、循环系统和意识状态方面的监测 [6]。通过桥梁

式的交流，减轻患者的紧张情绪和恐惧心理，同时注意术后

气道保护。

应用护理创新用具：

术中优质护理项目：

（1）一种可控式 DSA 气垫床 [7]：本优质护理项目适合

用于驼背、不能完全平卧或术中发生心衰需要坐立的病人使

用 , 提高病人的使用舒适度 , 实现对输液瓶放置的高度进行

调节 , 便于对病人输液 , 在对病人躺下倾斜角度进行调节时 ,

避免病人随气囊抬高而下滑的情况 , 保障调节倾角时病人不

受影响；也适用于手术时间较长的患者，防止压疮的发生。

（2）多功能 DSA 导管床约束装置 [8][9]：本优质护理项

目能够将床垫固定在床板上,不会影响X线的正常透视功能；

能全方位地将病人的手腕、肩部和上臂固定在固定套上 , 且

可以根据病人的体型身高调整腿部固定带的位置 , 使各种导

联线排布整洁 , 且能够对病人随身配置的管线安全固定。

主要用于：术中 ---- 介入手术患者的舒适护理，安全

防护，手术体位的摆放，以及局麻手术患者术中小便的排泄，

保障术中患者手术安全。

流程：

根据术前与受试者沟通情况，并据具体情况进行调整

实施所需用具

（1）在实施过程中，密切观察受试者主诉及各生命体

征，必要时做出适当调整

（2）严格记录受试者实施期间的各种情况（生命体征、

主诉、并发症等）

（3）术后期：患者需要全面、周到的护理，预防并发

症的发生，及时发现处理相关问题。

术后优质护理项目：

（1）一种介入动脉穿刺压迫止血器 [10]：本优质护理

项目适用于经（近 / 远）桡动脉穿刺介入手术患者术后穿刺

部位的包扎，其结构简单 , 操作方便 , 使用灵活 , 便于监控

病人的使用情况 , 便于推广使用。

主要用于：术后----介入手术患者的穿刺部位的包扎，

途中的保暖和转运。

表 1两组中并发症发生率比较

组别 例数 血运障碍 皮肤擦伤 导管脱落 坠床

观察组 1000 69（6.90） 54（5.40） 32（3.20） 14（1.40）

对照组 1000 154（15.40） 107（10.70） 151（15.10） 49（4.90）

X2 - 15.247 16.698 11.478 12.478

P <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 <0.05

5. 总结

全程优质护理模式是围手术期中实施的一种新型护理

模式 [11]，在入院期、术前准备期、手术期和术后期都有其

体现。应用全流程质量护理模式，有助于提高围手术期服务

质量 [12]，缩短患者住院时间，减少并发症的发生，增强患

者满意度，提高医院整体信誉度，值得推广。
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