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舒适护理在带状疱疹护理效果分析  

孟金霞

山东省济南市济阳区人民医院　山东济南　251400

摘　要：目的：研究舒适护理在带状疱疹护理效果。方法：研究选择在 2020 年 12 月 -2021 年 12 月期间开展，研究对象是

在我院实施治疗的带状疱疹患者 88 例，随机分为观察组与对照组，对照组采取常规护理，观察组采取舒适护理，对比两组

患者护理后的满意度以及舒适度情况。结果：观察组患者的护理舒适度明显高于对照组患者，差异均有统计意义（p ＜ 0.05）。

与对照组比较，观察组护理满意度（服务态度、服务技术、服务效率、服务质量、时间管理）更高（P<0.05）。结论：对

带状疱疹患者运用舒适护理效果显著，提高了患者满意度及舒适度，值得进一步推广。
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带状疱疹是由水痘带状疱疹病毒感染引起的。皮损的

特点是沿周围神经分布的簇状疱疹和神经痛。传播途径仍为

“皮肤 - 空气 - 呼吸道”。由于病毒具有嗜神经性，感染

后可长期潜伏在脊髓背根神经节的神经元中。当抵抗力低下

或由于疲劳、感染、感冒等原因时，病毒可以再次生长繁殖，

并沿着神经纤维移动到皮肤，引起受侵犯的神经和皮肤的剧

烈炎症 [1]。本次研究主要探讨舒适护理在带状疱疹护理效果。

下方是具体的研究报告内容。

1. 资料与方法

1.1 一般资料

研究选择在 2020 年 12 月 -2021 年 12 月期间开展，研

究对象是在我院实施治疗的带状疱疹患者 88 例，随机分为

两组，每组各 44 例。观察组患者为男性的有 22 例，患者为

女性的有 22 例，患者年龄平均范围是（30.28±1.38）岁。

对照组患者为男性的有 17 例，患者为女性的有 27 例，患者

年龄平均范围是（28.59±1.47）岁。患者和家属均签字同意，

已经经过医院伦理会批准。两组在一般资料比较中，结果均

无统计学差异，P>0.05，具有可比性。

1.2 方法

对照组采取常规护理，观察组采取舒适护理，具体内

容如下：

（1）饮食护理

    在饮食上要以补充营养为主，可补充大量的蛋白质，

如鱼、猪肉、牛奶、蛋、豆制品等，营养的增加才能增强身

体的免疫力，促进身体恢复，此外，还要注意补充维生素和

微量元素。

（2）疼痛护理

待在安静舒适、便于休息的环境，可以穿宽松、柔软

的衣裤，避免衣服过小摩擦增加患处疼痛的同时放松心情，

多与人沟通交流，分散注意力，疼痛剧烈时，根据医嘱使用

止痛药，注意观察身体的变化。

（3）皮肤护理

依据皮肤受损的程度，室温适宜，衣被不宜过厚，勤

换洗，患处的皮肤保持清洁，剪短指甲，以免疼起来抓伤皮

肤，积极治疗疱疹，防止发生破损、溃烂，注意加强营养，

增强机体抵抗力，局部如有破损应及时换药，保护创面，根

据医嘱使用抗生素控制感染，有水疱、血疱时，应在无菌技

术下抽取疱液，保留疱壁，皮损结痂时待其自行脱落。尽量

穿棉质内裤，尽量不要穿尼龙、合成纤维的质料，才能保持

透风、透气。所以牛仔裤也要少穿，多穿裙子或是西装裤。

（4）眼部护理

不要紧闭双眼，多活动眼球，眼部分泌物多时可用生

理盐水冲洗眼部，如有角膜溃疡者禁用冲洗，可用棉签擦除

分泌物，防止眼睑粘连，眼部滴药时动作轻柔。

（5）心理护理

调整心态，保持乐观开朗的性格，并积极配合医生开

展治疗，这样才能使治疗效果发挥到最大，进而增加治愈的

几率。人的情绪与疾病及身体免疫力有很大关系，情绪不好

时，人体免疫力下降，易罹患传染病或加重原有疾病的病情。

（6）注意劳逸结合，睡眠充足
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带状疱疹患者要避免劳累，要注意多休息，此外不要

睡的太晚，要注意保证充足的睡眠和精力，这有助于该病的

恢复。

（7）疼痛护理

带状疱疹应治疗及时以减轻疼痛。由于患者常有程度

不同的疼痛感，全身不适，低烧及食欲不振等症状 ; 因此要

劝告病人积极配合治疗，尽量避免用手抓搔，以免继发感染，

加重病情。疼痛剧烈时，可服止痛药，也可在相应神经周围

以普鲁卡因注射，常可迅速缓解。也可针灸治疗。

1.3 观察指标

（1）对比两组患者护理后的舒适度情况。

（2）比较两组护理满意度，采用本院制定的满意度调

查问卷进行评估，Cronbach's α=0.869，包括服务态度、服

务技术、服务效率、服务质量、时间管理等，分值分别为

0~10 分，分值与满意度呈正比。

1.4 统计学方法

采用 SPSS 26.0 统计学软件进行分析。计数资料采用构

成比表示 , 使用卡方检验比较差异；非正态分布的计量资料

用四分位间距表示，采取 t 检验，P<0.05 认为有统计学意义。

病历资料采用 Excel 表格记录，用 SPSS26.0 统计学软件统计

分析。

2. 结果

2.1 对比两组患者护理舒适度

本次研究发现，对照组分别有非常舒适 14 例（34.55%），

比较舒适 11 例（26.15%），一般 9 例（22.69%），不舒适

7 例（18.75%）；观察组分别有非常舒适 22 例（50.75%），

比较舒适 13 例（31.25%），一般 11 例（25.03%），不舒

适 0 例（0.00%）；（X2=7.376，P=0.000）， 观 察 组 患 者

的护理舒适度明显高于对照组患者，差异均有统计意义（p

＜ 0.05）。

2.2 对比两组患者护理满意度

与对照组比较，观察组护理满意度（服务态度、服务

技术、服务效率、服务质量、时间管理）更高（P<0.05）。

见表 2。

表 2  两组患者护理满意度比较（ x ±s，分）

组别 例数 服务态度 服务技术 服务效率 服务质量 时间管理

观察组 44 9.12±0.71 9.04±0.79 8.86±0.92 8.94±0.88 8.84±0.91

对照组 44 7.46±1.13 7.18±1.45 6.98±1.26 7.09±1.32 7.15±0.95

t - 8.061 7.300 7.809 7.557 8.326

P - 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

3. 讨论

带状疱疹症状主要表现为患处皮肤灼热感，神经痛，

出现潮红斑，然后出现粟米样大小的丘疹，呈现簇状分布而

不融合，之后又迅速变为晶莹水疱，胞壁紧张发亮，胞液澄

清，外周的皮肤红晕，各个簇状水疱间皮肤是正常的。带状

疱疹主要在人体一侧，或者脸部一侧出现带状分布，簇状分

布，伴局部疼痛。除了局部症状，带状疱疹还会伴随全身症

状，比如轻度乏力，低热，纳差 [2]。

带状疱疹是一种常见的高发疾病，通常会在患者身体

的某个区域引起疼痛和瘙痒等症状，对患者的生活和工作产

生严重影响 [3]。如果不及时治疗，该病还可能导致一些并发

症的发生，因此及早发现和治疗是非常重要的。带状疱疹的

护理需要注重两个方面：治疗病痛和关注患者的精神状态。

治疗病痛是至关重要的，因为带状疱疹通常会引起剧烈疼

痛。患者应该在医生的指导下使用药物，以减轻疼痛。此外，

带状疱疹还可能引起瘙痒和灼热感，患者可以使用温水清洗

受影响的区域，以减轻症状 [4]。除了治疗病痛，关注患者的

精神状态同样重要。带状疱疹可能会给患者带来一定的心理

压力和焦虑，因此需要积极关注患者的精神状态，尽量缓解

其不适情绪。医生可以与患者进行沟通，了解其症状和疾病

对他们生活的影响，并制定相应的心理支持措施。在治疗过

程中，也可以鼓励患者保持积极的心态，配合医生的治疗，

这有助于加快康复速度。带状疱疹的护理需要综合考虑治疗

病痛和关注患者的精神状态，只有同时注重这两个方面，才

能使患者更快地恢复健康。同时，也需要患者积极配合医生

的治疗，认真进行日常护理，以提高治疗效果，减少疾病复

发的风险。舒适护理强调除了要治疗患者的病痛，还要积极

关注患者的精神世界，通过其保持良好精神状态和愉悦的心

情来加快恢复速度，同时，也提高了患者对治疗工作的配合

度，减少并发症，所以舒适护理能带给患者良好的信念支持，
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让其面对病魔，有坚定的信心，利于康复 [5]。本次研究结果

数据表示，观察组患者的护理舒适度明显高于对照组患者，

差异均有统计意义（p ＜ 0.05）。与对照组比较，观察组护

理满意度（服务态度、服务技术、服务效率、服务质量、时

间管理）更高（P<0.05）。

总结上述内容可知，对带状疱疹患者运用舒适护理效

果显著，提高了患者满意度及舒适度，值得进一步推广。
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