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优化急诊护理流程在急性心肌梗死患者抢救中的效果

张莹莹 

海安市人民医院　江苏海安　226600

摘　要：目的：分析优化急诊护理流程用于急性心肌梗死抢救的价值。方法：随机均分 2022 年 4 月 -2023 年 4 月本科接诊

急性心肌梗死病人（n=162）。试验组采取优化急诊护理流程，对照组行常规护理。对比分诊评估时间等指标。结果：关

于抢救时间、分诊评估时间和心电图时间：试验组数据只有（40.13±5.84）min、（0.51±0.12）min、（4.08±0.69）min，

而对照组数据则达到了（61.58±7.26）min、（2.34±0.68）min、（7.89±1.23）min，相比较下，试验组的时间更短（P ＜ 0.05）。

抢救成功率：试验组数据达到了 98.77%，而对照组数据则仅有 88.89%，相比较下，试验组的抢救成功率更高（P ＜ 0.05）。

护理质量：试验组数据比对照组高（P ＜ 0.05）。结论：急性心肌梗死抢救用优化急诊护理流程，病人的抢救效率更高，

护理质量更好。 
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临床上，急性心肌梗死十分常见，通常是由冠脉阻塞

所致，可使心肌因缺氧和缺血而出现坏死的情况 [1]，本病具

有病情进展迅速与病死率高等特点，并以心前区疼痛、乏力、

烦躁、胸部不适与心悸等为主症，可损害病人健康，降低病

人生活质量，情况严重时，也可导致病人的死亡 [2]。故，积

极的抢救对于挽救急性心肌梗死病人的生命及改善病人预

后来说至关重要。而护理作为医疗服务中不可或缺的一部

分，会对病人的抢救效果造成直接性的影响 [3]。本文旨在分

析优化急诊护理流程用于急性心肌梗死的价值，如下。

1. 资料与方法

1.1 一般资料

对 2022 年 4 月 -2023 年 4 月本科接诊急性心肌梗死病

人（n=162）进行随机分组。试验组 81 人中：女性 38 人，

男性 43 人，年纪范围 41-78 岁，均值达到（57.34±6.79）

岁；体重范围 38-81kg，均值达到（58.79±10.36）kg。对

照组 81 人中：女性 37 人，男性 44 人，年纪范围 42-79 岁，

均值达到（57.02±6.15）岁；体重范围 38-80kg，均值达到

（58.32±10.71）kg。2 组体重等相比，P ＞ 0.05，具有可比性。

1.2 方法

2 组常规护理：体征监测、抢救配合与用药干预等。试

验组加用优化急诊护理流程：（1）120 指挥中心接到急救

电话后，3min 之内安排人员出诊，同时在出诊的过程中，

联系病人或家属，了解病人基本情况，同时教给家属一些基

础的护理措施。抵达现场后，评估病人的气道、呼吸和循环，

其次，评估体温、脉搏、呼吸、血压及意识状态，对于意识

清楚者，需询问其身体感受，立即行心电图检查，经过常规

抢救后，对病人进行转运，并在转运途中通过线上、线下联

系，建立有效救治机制，到达目标医院之前，事先沟通，告

知他们病人的基本情况，同时做好相应的接诊准备。（2）

抵达医院后，立即为病人开通绿色通道，严格执行“先抢救，

后缴费”的原则，让病人快速入抢，交接病人病情，了解病

人身体状况，遵医嘱予以鼻导管吸氧治疗，监测病人血氧饱

和度、心率与血压等指标。10min 之内完成床边心电图检查

并解读，20min 之内采集病人心肌标志物、凝血等标本，并

完成上机检测及指标解读。快速询问病人既往病史与药敏

史，为病人开通静脉通路，严格遵医嘱对病人施以阿司匹林、

替格瑞洛等药物治疗。明确诊断后，对于有 PCI 手术适应症

者，需立即通知导管室医务人员，让他们做好相关的准备工

作，然后再将病人安全送到导管室中。（3）抢救期间，做

好家属的思想工作，及时告诉家属病人的救治情况及相应风

险，提前告诉家属各项操作的目的和意义，以取得他们的积

极配合，并签署治疗同意书，避免后期发生医疗纠纷等问题。

（4）病情稳定后，协助病人取舒适的体位，严密监测病人

各体征。用简洁的语言，也可配以相关的文字和图片，为病

人和家属普及急性心肌梗死的知识，告知治疗流程。耐心为

病人与家属解答疑惑，让他们能够安心治疗。（5）主动和
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病人谈话，引导病人倾诉。为病人播放喜欢的视频或音乐，

让病人能够放松身心。尊重病人，耐心对待病人，对病人的

隐私进行保护。向病人介绍预后较好的急性心肌梗死案例，

提高其自信。

1.3 评价指标

1.3.1 记录 2 组抢救时间、分诊评估时间与心电图时间。

1.3.2 统计 2 组抢救成功者例数。

1.3.3 评估 2 组护理质量：涵盖了服务态度与基础护理

等多个方面的内容。总分 100。

1.4 统计学分析

SPSS 23.0 的作用：处理数据。t 作用：检验计量资料，

也就是（ sx ± ）。χ2 作用：检验计数资料，也就是 [n（%）]。

而 P ＜ 0.05 的含义是：差异显著。

2. 结果

2.1 抢救效率分析

从抢救时间、分诊评估时间和心电图时间这三项指标

上分析：试验组的时间比对照组短（P ＜ 0.05）。如表 1。

表 1 抢救效率数据罗列表 [n，（%）] 

组别 例数 抢救时间 分诊评估时间 心电图时间

试验组 81 40.13±5.84 0.51±0.12 4.08±0.69

对照组 81 61.58±7.26 2.34±0.68 7.89±1.23

t 7.764 4.02793 4.5146

P 0.0000 0.0000 0.0000

2.2 抢救成功率分析

经统计，可知：关于抢救成功者，试验组有 80 人，占

比是 98.77%；而对照组则仅有 72 人，占比是 88.89%。相

比较下，试验组的抢救成功率更高（X2=6.9314，P ＜ 0.05）。

2.3 护理质量分析

经评估，可知：从护理质量这项指标上分析，试验

组 数 据 达 到 了（98.31±0.96） 分， 而 对 照 组 数 据 则 仅 有

（89.51±2.47） 分。 相 比 较 下， 试 验 组 的 护 理 质 量 更 好

（t=7.8352，P ＜ 0.05）。

3. 讨论

饮食结构的变化，生活方式的转变，导致我国罹患急

性心肌梗死的居民越来越多 [4]。本病发病较急，且病情进展

也较为迅速，可引起气促、乏力、心前区疼痛、气促与烦躁

等症状 [5]。有报道称，急性心肌梗死的发生和用力排便、过

度疲劳、心肌供氧不足、情绪波动、心肌耗氧增加、暴饮暴

食与剧烈运动等因素密切相关，若病人在发病后不能得到及

时、正确的救治，将会导致严重后果 [6]。

优化急诊护理流程乃专科护理方式，融合了现代化的

“以人为本”理念，能对护理流程进行优化，对护理环节进

行细化，以在最大限度上提高病人的护理质量，缩短病人抢

救时间，让病人能够尽快得到救治，从而有助于提升病人的

抢救成功率，减少不良事件发生几率，同时也利于病人预后

的改善 [7]。采取优化急诊护理流程对急性心肌梗死病人进行

干预，可取得显著成效，且病人的抢救效率也明显提升。

张侠等人的研究 [8] 中，对 82 名急性心肌梗死病人进

行了常规护理，并对其中 41 名病人加用了优化急诊护理

流程，结果显示：优化组的抢救时间只有（40.42±6.41）

min、分诊评估时间只有（0.54±0.16）min、心电图时间只

有（4.16±0.75）min，比常规组（60.72±6.63）min、（2.16±0.57）

min、（7.56±1.31）min 短。可见，优化急诊护理流程对缩

短病人的抢救时间和提高病人抢救效率等都具有显著作用。

本研究，从抢救时间、分诊评估时间和心电图时间这三项指

标上分析：试验组数据比对照组短（P ＜ 0.05），这和张侠

等人的研究结果相似。经统计，可知：从抢救成功率这项指

标上分析，试验组数据比对照组高（P ＜ 0.05）；经评估，

可知：从护理质量这项指标上分析，试验组数据比对照组高

（P ＜ 0.05）。

综上，急性心肌梗死抢救用优化急诊护理流程，病人

的抢救效率更高，护理质量更好，值得推广。
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