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精益管理在静脉用药调配中心混合调配环节中的应用价值分析

孙景美

安徽医科大学附属巢湖医院　安徽合肥　238000

摘　要：目的：精益管理在静脉用药调配中心混合调配环节中的应用价值分析。方法：对本院静配中心 2021 年 1 月—2021

年 12 月 39 万左右件、2022 年 1 月—2022 年 12 月 53 万左右件药物配速及配药事故发生数量进行分析。明确问题出现因素，

通过实施精益管理，其中 100 件应用实质办法和对应工具加以改进，对比实施前后调配用时及调配速度。结果：经比对，

实施后普通药物、抗生素配速均较实施前用时较短；同时实施精益管理后出现各种差错原药事故概率显著低于实施前，P

＜ 0.05。结论：通过在静脉用药调配中心混合调配环节中，为患者实施精益管理，可显著缩短配药用时，具有较高安全性，

可推广应用。
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精益管理，作为工业中以客户为核心，通过优化实施

路径从而减少生产时长，降低成本内耗，提高服务质量的管

理方法。通过不断优化生产流程来减少资源浪费，提高工作

效率。其主要含义是将优化的应用机理同实践方法作用于传

统管理中，通过逐步纠正改善管理期间的不足。在当今注重

工效大环境下，各医院将精益管理视为可行性极高的管理方

法，已逐步应用于院内管理中 [1]。精益管理的应用，旨在通

过降低消除管理期间的资源浪费，于短期内保持最大功效满

足目标需求。通过将静脉用药调配中心配制环节应用于精益

管理中，可显著提升配置效果，降低出现失误概率，强化整

体质效。此次研究于静配中心实施精益管理，以对本院静配

中心 2021 年 39 万件左右、2022 年 53 万件左右药物配速及

配药事故发生数量进行分析，现做以如下报道

1. 资料和方法

1.1 一般资料

选取本院静配中心 2021 年 1 月—2022 年 12 月 200 件

药物为研究对象，实施精益管理前后各 100 件；该院静配中

心服务临床病区 28 个，开放床位 1400 余张，调配量近 90

余万组。其中含抗肿瘤药物配制间、普通药物配制间、抗生

素配制间均一间，附加水平层流台 8 台，生物安全柜 7 台。

医护人力资源编程：主管药师 1 人，药师 15 人、药士若干、

送药工 10 人、工勤人员 5 人。实施管理前后，人力资源编

程无实质性变化，各批次配制药物类别相同。

1.2 方法

对照组工作人员在静配中心配药过程中实施常规管理。

实验组则采取精益管理，其主要实施办法为：

首先明确审核标准、规范审批路径：依照药物说明将

其分类处置，并且对于药物实际用途及医嘱禁忌做以对应表

述。并评估其合理性、稳定性。工作人员针对各类型药物对

应信息做以说明，深查细研记录归档，对于细节问题进行规

划建议，坚持问题导向驱动。

其次将持续推进轮班制度，将其贯穿始终，从组织管

理、应用成效、持续供给、检视整改等方面深入剖析，查摆

现阶段轮班制度上存在主要问题和不足，抓好下步轮班调换

次序，通过科学排班，绘制表册规划轮班方案，为后续工作

做好前提准备，同时依照不同分工进行科学分组，对于工作

中存在实质性问题于会议中解决指导 [2]。

夯实专业基础，抓好实践训练：依托当前管理形式，

以现今实施的工作标准流程为基础做以整改，丰富内涵和实

践要求，紧密贴合医院实际多措并举。

根据工作人员不同职能分工，对其进行针对性、个性

化培训，做好新人岗前培训，切合实际需求，做好专项辅导，

结合主题宣讲，为新入职工作人员进行职能讲解 [3]。在岗人

员定期进行专项培训，巩固知识和技能。

科学规范药品摆放：依照药品时效性及对应作用，对

其进行规范摆放，高警示药品需采取醒目字体标注，定期对

近效期药物进行标注，药品严格按照说明书要求进行储存，

另外药物应用审核期间，也需做以对应区分。
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1.3 评价指标及判定标准

（1）组间配速用时对比

针对实施前后常规药物、抗生素药物配速用时进行记

录，并进行数据对比。

（2）差错原药概率

针对组间在不同配药管理期间出现摆药差错、溶媒贴

错、调配差错、非整支 / 瓶调配差错、未换针管、喷溅漏液

等事故概率进行统计，并进行数据对比。

1.4 统计学处理

本研究的实验数据采用 SPSS17.0 统计软件对其进行分

析处理，组间横向分析与组内纵向分析，分别采用 t 检验法

及一般线性模型重复测量的方差分析法，计量数据以（

±S）表示，当 P ＜ 0.05 认为有统计学意义。

2. 结果

2.1 组间配速用时对比

如表 1，实施后普通药物、抗生素配速均较实施前用时

较短，P ＜ 0.05。

表 1 组间配速用时对比

组别 普通药物（min） 抗生素（min）

干预后（n=100） 0.95±0.04 0.91±0.11

干预前（n=100） 1.17±0.05 0.98±0.75

x2 34.358 0.923

P 0.000 0.356

2.2 组间差错原药概率对比

如表 2，实施后出现各种配药事故概率显著低于实施前，

P ＜ 0.05。

表 2 组间差错原药概率对比 [n（% ）]

组别 摆药差错 溶媒贴错 调配差错 非整支 / 瓶调配差错 未换针管 喷溅漏液 配药事故概率

实施后（n=391791） 8 0 9 0 1 6 24（0.006%）

实施前（n=537144） 4 3 31 13 1 14 66（0.012%）

x2 8.878

P 0.002

3. 讨论

精益管理，是以服务目标为重点，追求高质高效、持

续推进、不断完善的现代化管理措施。该办法在应用过程中

通过降低过度消费，提高服务质量和工作成效，进而实现长

期稳定发展。如今该方法已于临床各环节均有应用，其不仅

可以提升医护技人员服务质量，也可强化其业务水平，降低

人力资源局部臃肿，避免人才浪费 [4]。

同时在院内实施精益管理期间，紧紧围绕“以患者为

中心、以质量为核心”的主题关键，构筑具有科学化、规范

性的医院体系，不断加强服务质量和提高水平，以院所形象

建设为重点，提高医院自身形象，促形成续良性、稳定快速

发展趋势 [5]。

并且精益管理应用具有快速简洁的优势，可使医护技

人员精力投入更为集中，管理成果更为显著，促成良性循环。

该管理方法应用期间不会在医护技、医患群体中形成负面影

响，其运行机理是在传统医院管理基础上加以优化，通过不

断查摆、研究并解决问题，以提高管理质量 [6]。若在产生问

题后实施常规方式解决，不会使医护技人员真正认识到其中

重要，易造成反复犯错。而精益管理则是于解决问题的同时，

让医护技人员自我完善，修正改进各类人员岗位职责，降低

失误容忍标准，实现院内自我管理效益提升，也强化对应人

员工作水平 [7]。

选择精益管理，在静配中心配制过程中可显著提升工

作人员工效，提升其岗位职能和自我管护。在此次研究中得

知，实施管理后普通药物配置与抗生素药物所需用时均较实

施管理前低，同时出现差错原药概率也低于实施管理前，P

＜ 0.05。

通过运行精益管理，可促进静配中心配置流程持续推

进，依照标准化流程减少事故率与工作时长。也有助于完善

医院质控管理，提高医护技人员服务质量，明确自身岗位责

任意识、强化安全管控意识，全权依照自控、科控、院控三

级管理，通过局部细节质量与终末质量控制进行有机结合，

按照规定举行医疗质量、安全标准大检查 [8]。并以大会讲评、

全院通报的方式部署整改细则，统筹谋划调配方向，将服务

要求准确把握。在为临床病患带来满意服务与安全感同时，

也将根本任务落实自觉，对整体实践转化成效明显，保障了

用药安全准确性 [9]。

综上所述，在静配中心配制过程中，实施精益管理有
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着显著应用效果，其通过强化常规管理，摸准底数完善创新，

相较于常规管理，该办法标本兼治，提质强能，可推广应用。
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