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早期护理干预改善白内障手术患者焦虑效果

张媛芳

桂林市人民医院　广西桂林　541002

摘　要：目的：研究在接受白内障手术患者中应用早期护理干预改善焦虑的效果。方法：以 2021 年 3 月 -2023 年 3 月为研

究时段，抽选在该时段内在我院进行白内障手术的患者 78 例，按照护理方式的不同分为对照组患者 36 例常规护理，观察

组 36 例早期护理干预。对比两组患者干预前和干预后的焦虑程度；对比两组患者的护理满意度和健康知识知晓度；结果：

两组干预前，术前焦虑程度差异对比不显著，P ﹥ 0.05，而在护理后，观察组的患者焦虑程度更低，差异显著，P ﹤ 0.05。

而在护理满意度和健康知识知晓度的对比上，观察组的患者护理满意度更高、健康知识知晓度更高，差异显著，P ﹤ 0.05。

结论：在接受白内障手术患者中应用早期护理干预改善焦虑的效果很好，可降低患者对手术的恐惧和焦虑，稳定波动复杂

的心态，降低焦虑情绪对手术的影响，同时能提高患者的满意度和健康知识知晓度，利于患者术后积极配合护理。
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焦虑是指人们对生活或工作上即将发生的，有极大的

可能造成自身发生受损和影响的主观情绪上的担忧和害怕

而形成的复杂性情绪 [1]。在白内障手术开展前，患者也容

易发生担忧手术效果、恐慌眼部视力受损的焦虑心态。研究

发现，焦虑心态加重患者精神压力，从而激发人体应激，引

发心跳加快、血压升高等一系列生理反应，干预手术和增加

术中和术后躁动的可能。因此，干预和改善患者因为恐慌手

术而产生的焦虑情绪，是保障手术顺利开展和降低预后障碍

的关键之一 [2]。早期护理干预是指在患者手术计划开展前，

通过对有组织、有计划的教育活动和心理辅安抚活动对患者

进行一系列的护理措施，来降低和缓解术前紧张和焦虑情

绪。为探究在接受白内障手术患者中应用早期护理干预改善

焦虑的效果，本文选择 78 例白内障患者为研究对象，现进

行如下报道：

1. 对象和方法

1.1 对象

以 2021 年 3 月 -2023 年 3 月为研究时段，抽选在该时

段内在我院进行白内障手术的患者 78 例，按照护理方式的

不同分为对照组患者 36 例常规护理，观察组 36 例早期护理

干预。对照组男性人数为 20 例， 女性人数为 16 例，年龄

范围为 42-72 岁，平均年龄为 56.5±2.9 岁；观察组男性人

数为 21 例， 女性人数为 15 例，年龄范围为 48-73 岁，平

均年龄为 54.6±2.7 岁；两组患者一般资料对比差异不显著，

P ﹥ 0.05，研究有可进行价值。纳入标准：①签署了手术知

情同意书；②自愿加入该项研究；③言语表达能力良好，可

进行护理指导；排除标准：①精神障碍者；②认知低下者；

③失语、失聪以及先天性聋哑者；④护理依存性较差者；⑤

不愿意加入该项研究者；⑥临床资料不完整者；⑦老年性痴

呆者；⑧近期发生了严重的生理和心理应激者；

1.2 方法

对照组护理措施，手术计划制定好后进行常规护理，

教育方式主要以对手术方式、治疗方法等进行口头讲解，术

后对患者进行基础护理。

观察组患者实施早期护理干预：①制定相关的早期护

理干预内容：将手术方式和手术信息、手术过程中的相关护

理、手术室环境布局、自我心理安抚、术后的眼部护理等信

息制定成宣传图册，，供患者阅读，目的是降低因为不了解

产生的焦虑。②早期护理流程：护理流程时段主要分为手术

预约时、术前 3d、术前 1d、入手术室前等的四个时段。预

约手术时，以温和友善的态度做自我介绍，告知患者本次手

术的前后护理均由自身负责，让患者有疑问和事情可找到人

处理，指导和强调患者认真阅读发放宣传手册，同时对患者

进行完整的入院评估，了解患者的一般资料。提前告知患者

术前 3d 持续性滴眼药水的重要性，一对一进行正确滴眼药

水的训练，同时教会患者固视训练方法、体位训练等方法技

巧。鼓励患者进行相关问题的谈论，利于患者理解。③术前
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3d：评估患者滴眼药水的情况，了解患者的心理历程，和患

者确定手术时间，指导患者家属于手术当日一定要陪伴患

者，让患者情感有支持。以成功例子安抚患者心理，再次强

调手术的安全性和有效性。④术前 1d：继续跟踪患者滴眼

药水的情况，询问患者是否有坚持做固视训练，指导患者做

好术前准备，夜晚早点睡觉，不要熬夜，保持心情平稳可以

降低术前的焦虑。而如果患者无法入眠，可采取一些必要的

助眠措施以保证患者的正常休息。⑤手术开始前：护理人员

面对面进行护理指导，介绍手术流程和要点，指导患者排空

二便做好身体准备。护理人员和患者家属一起陪伴患者，再

次强调操作手术医师的高超医技和经验，降低患者的精神压

力。为患者创造一个相对安静的氛围进行过渡，等待时可握

住患者的手，给予患者拥抱等温暖性动作进行心理护理，也

可教会患者冥想和深呼吸，放松精神接受手术。在此阶段还

要注意观察患者的生命体征，给予其针对性的干预。

1.3 观察指标

①对比两组患者干预前和干预后的焦虑程度，采用 S-AI

状态焦虑量表，20 个项目，1-4 分评分等级，最小值 20 分，

最大值 80 分，分数越大、焦虑越严重；

②对比两组患者的护理满意度和健康知识知晓度，百

分制，分数越大，护理满意度越高，健康知识知晓度越高；

1.4 统计学分析

此项研究收集的数据统计后立即纳入统计学 SPSS24.0

软件中分析，计量资料对比使用 t 检验，形式则以平均数，

即（ sx ± ）表示，（P<0.05）差异明显，且存在有统计

学意义。

2. 结果

2.1  对比两组患者干预前和干预后的焦虑程度

两组干预前，术前焦虑程度差异对比不显著，P ﹥ 0.05，

而在护理后，观察组的患者焦虑程度更低，差异显著，P ﹤

0.05，见表 1：

表 1 对比两组患者干预前和干预后的焦虑程度 sx ± ）

组别 例数
S-AI 状态焦虑（分）

护理前 护理后

观察组 30 46.87±2.34 30.24±2.31

对照组 30 45.79±3.49 38.51±3.47

t - 1.685 13.009

P - 0.095 0.001

2.2 对比两组患者的护理满意度和健康知识知晓度

观察组的患者护理满意度更高、健康知识知晓度更高，

差异显著，P ﹤ 0.05，见表 2：

表 2 对比两组患者的护理满意度和健康知识知晓度（ sx ± ，分）

组别 例数 护理满意度 健康知识知晓度

观察组 30 85.63±4.06 83.29±2.17

对照组 30 72.31±4.14 73.57±3.67

t - 15.063 14.949

P - 0.001 0.01

3. 讨论

护理干预的概念是拥有专业医学知识和护理技能的护

理人员为促进患者的尽早康复围绕患者住院期间采取的各

种护理措施，是基于护理人员专业判断和丰富的临床护理经

验进行的护理开展 [3]。而早期护理干预相对护理干预，区

别主要是时间。早期护理干预是指先于手术开展前的各个阶

段对患者实现空间和时间上的无缺失护理开展。从时间的发

展上来看，早期护理干预的节点为手术预约时、术前 3d、

术前 1d、手术当天。通过专人进行负责，以各种宣传图册、

视频资料等加深患者对白内障手术的认知，以专业理论方面

缓慢的增加患者的心理建设，减少患者因为信息不对称或

者不了解而产生的焦虑情绪。研究表明，患者接受手术时，

会对手术内容、形式等相关信息极其敏感，对未知的手术环

境等充满抗拒，对手术步骤则是充满恐惧和担忧，加强患者

手术前的各项知识了解，可以患者提前防范，利于自身积极

的进行手术前的相关准备，如滴眼药水、进行固视训练等。

除此之外，早期护理干预加大了护理深入的同时也加强了护

理人员和患者之间的交流。从预约手术到手术前，有四次相

对完整且目标统一的护理，让患者和护理人员的交流有持续

性和深入性的交流特点，可提高患者积极提问的可能，也利

于护理人员开展答疑解惑，增加患者对医务人员的信心和对

手术开展的信心，从侧面降低术前焦虑 [4]。而在张双 [5] 的

研究中则补充到，早期护理干预还强调在术日当天给予患者

社会情感支持和家属情感支持，让患者更优信心依靠护理人

员教导的配合方法，积极的进行手术配合，也可在一定程度

上转移注意力，缓解即将接受手术带给患者的刺激。以上分

析和本文的研究结果一致，即早期护理干预可以降低术前焦

虑，增高健康知识知晓度和满意度。

综上所述，在接受白内障手术患者中应用早期护理干
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预改善焦虑的效果很好，可降低患者对手术的恐惧和焦虑，

稳定波动复杂的心态，降低焦虑情绪对手术的影响，同时能

提高患者的满意度和健康知识知晓度，利于患者术后积极配

合护理。
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