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内分泌科老年住院患者护理安全隐患及护理对策分析

郭亚楠

重庆医科大学附属第二医院　400000

摘　要：研究目的：探讨分析内分泌科老年住院患者在住院过程中存在的护理安全隐患的原因，以寻找有效的针对性护理

措施，最大程度降低护理中不良事件发生。研究方法：通过医院临床实践进行观察与分析，观察是否通过科学合理的针对

性护理措施来降低不良事件的发生。研究结果：结合本院多年临床实践经验，再引入具体案例共同进行深入分析，可大幅

减小不良事件发生率，提升患者就医满意度。结论：通过对内分泌科老年住院患者给予针对性护理策略后，我们发生，通

过对护理人员进行规范性管理，让其在临床实践中开展规范性操作，让护理人员专科护理水平大幅提升，可最大程度降低

护理不良事件发和率，让内分泌科老年患者得到更加优质的护理服务。
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引言

内分泌科老年住院患者在住院期间之所以发生护理安

全隐患，其一主要是因为患者入院后，由于受到生理、心理

及复杂病情等各方影响的影响，在住院护理过程中患者比较

容易发生护理安全隐患。同时，护理人员若存在不规范性护

理，也会对内分泌科老年患带来一些护理安全隐患。基于此，

为了有效提升护理质量，最大程度降低老年内分泌患者的护

理安全隐患，我们有必要对其在住院期间的护理安全隐患因

素进行深入分析，并对相对应的护理安全措施进行探讨，以

充分提升护理质量，让内分泌科老年患者能在住院期间受到

更优质的护理服务，让护患关系更融洽，护理满意度不断获

得提升。

1. 影响护理工作的安全隐患因素

1.1 药物使用因素

内分泌科收治的老年住院患者，他们患病的特点在临

床上表现形式单一，如发生了心血血管等方面的疾病，出现

肾脏功能失衡现象，或者出现水电解质失调等，这些影响因

素则让老年患者出现了内分泌方面的疾病。为了让这些老年

患者得到全方位的临床治疗及护理，若只依靠对症下药，未

对其临床症状进行精准判定，未对这些临床症状实施科学用

药及综合治疗，这不能改善患者的临床症状，无法控制患者

疾病发展。因此，要对患者对不同类型药物的差异性药性进

行分析，

科学指导老年患者进行正确服有药物或使用药物，防

止老年患者因用药不当产生其他并发症。

1.2 护理人员因素

临床上，护理人员的技术因素及主观因素也会让内分泌

科老年住院患者发生安全隐患。如护理人员对内分泌科老年

患者进行血透时，会发生因不当的针眼处理，让患者被穿刺

位置出现血未及时止住现象；还有护理人员未对部分血液透

析患者的动静脉内瘘管进行正确保护，让患者内瘘侧肢出现

血样采集等，还有未对患者皮肤进行彻底清洁处理而导致患

者发生热感染等，这些不良状况皆会给患者带来身心困扰，

不利于患者病情的治疗及康复。

护理人员的技术因素也是影响患者发生安全隐患的重

要因素之一。护理人员的临床护理技能及职业素养会对患者

疾病康复有着直接影响，如果护理人员技术水平不达标，职

业素养不够，在实施护理操作时不够规范，或者综合素养不

够，有懈怠不负责任行为，甚至会对患者生命安全带来严重

影响。

1.3 仪器设备因素

临床护理工作中，除了护理人员的专业技能及职业素

养对患者生命安全很重要外，而临床上各类仪器设备性能如

何，状态是否正常，这也是影响护理安全隐患的关键性因素

之一。如果临床护理中，相关仪器设备供应不及时或不充足，

在日常工作中未及时到得维护及保养，设备未得到及时更新

等，这些皆会影响到患者的治疗及急救。严重者会对患者的

生命安全产生直接影响。
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2. 针对性护理对策分析

2.1 开展细节护理，保障用药安全

患者在护理过程中，每一个护理环节及过程皆是十分

重要的，不能忽视任何一环节的护理。护理人员要严格按照

相关规定来进行规范性护理操作，重视各护理环节的正确

护理，特别是在用药护理这一环节，要最大程度消除用药

过程中的不安全因素。如护理人员要严格按医嘱配发口服

药，并对患者服药过程进行严格监督，对于患者口服药的

剂量进行严格管控，防止患者忘服、漏服或多服现象。在

对患者实施静脉给药时，要不断进行巡视，对静脉滴药速

率严格控制，要规范性使用输液泵或注射泵，同时还要时

刻观察患者在输液过程中是否有不良现象，若患者有副作

用要及时停止用药。

2.2 强化护理团队建设，构建优良的护理团队，提升安

全防范能力

医院要重视对护理人员的培训及提升工作。护理部要

定期组织护理人员进行护理知识的学习及培训，还要对其进

行考核。引进新设备后有及时对护理人员进行针对性培训，

要确保每名护理人员皆学会使用新设备。同时还要制定专科

护理制度，让护理人员增强责任心，不断提升自己的专业技

能及职业素养。同时还要科学制定护理人员排班制度，在排

班过程中实施新老搭配，白班护理要与夜班护士进行正确交

接班工作。

3. 具体案例分析

3.1 资料与方法

3.1.1 一般资料

本次研究主要从本院近两年内分泌科老年患者中随机

抽取患者 200 例进行临床研究，时间跨度为 2022 年 1 月至

2022 年 12 月。在 2022 年 1 ～ 6 月间，随机抽取收治 200

例患者作为实施前研究对象，其中男患者 107 例，女患者

93 例，平均年龄 62.5 岁；在 2022 年 7 月～ 12 月间收治的

200 名患者，其中男患者 105 例，女患者 95 例，平均年龄

为 63.4 岁。实施前后患者基本资料 P 值大于 0.05，具有可

比性。内分泌科护理人员 20 名，全为女性，平均年龄 28 岁，

学历范围：专科 8 名，本科 12 名，职称范围：护士 4 名，

护师 6 名，主管护师 8 名，副主任护师 2 名，实施前后人员

未有变动。

3.1.2 管理方法

在对随机抽取的 200 名内分泌科老年患者实施前采取

传统管理方法，护理人员开展常规化护理，对患者未做相关

要求及管理。实施后优化及调整了管理方案，对患者护理中

的常见安全隐患及影响因素进行了深入分析，给予了针对性

护理管理方案，其优化防范对策如下：

①跌倒应对护理措施

内分泌科老年患者在患病住院期间，由于其身体平衡

功能较差，加上患者视力也较差，常会出现体位性低血压等

症状。当夜间灯光很弱时，或者患者在夜间活动时，则很容

易出现滑倒摔伤现象。基于此，护理人员则要在极易发生安

全隐患的位置竖立警示性标语或标牌，还可在患者容易接触

到的区域设置紧急呼叫器。可为老年患者提供拐杖，以帮助

其行走。在患者活动区域在不影响患者休息的情况下保持足

够的光照，同时在患者活动区域，其地面要保持干燥无障碍

物，要嘱咐患者穿方便走路的鞋子，最大程度减少易造成患

者滑倒的不安全隐患。

②坠床应对护理措施

为了防止内分泌科老年患者发生坠床现象，则要求护

理人员具备强烈的责任心及职业素养。护理人员要对患者进

行细致、精心化护理服务，要在患者住院期间增强观察，对

患者需要帮助时及时提供帮助。此外，护理人员还要与患者

及家属或陪护进行交流与沟通，对其进行健康指导，让患者

及家属或陪护认识到患者坠床的危险性，让患者护理依从性

更高。同时还要对患者家属或陪护进行生活护理方面的方法

指导，如其在帮助患者洗头、翻身、上厕所、洗浴等生活护

理上要注意的事项进行指导，还可指导其对患者床位进行合

理调节，必要时事加床栏。

③走失应对护理措施

内分泌科部分老年患者常发生走失现象。这其中因为

部分内分泌老年患者往往伴有精神异常症状，甚至有少部分

是老年痴呆患者。针对这部分患者，护理人员要对其开展

24 小时监护，患者外出时按排专人陪同，非必要时不得外出。

同时，患者入院时要详细登记其家庭成员详细资料及紧急联

系方式，以防出现紧急情况时与其进行联系。

④用药错误

内分泌科老年患者在用药上也容易发生不安全隐患，

护理部要针对这些问题进行全面整改，要对患者口服药及静
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脉药用药流程进一步规范，同时护理人员要严格嘱医嘱按照

规范性用药流程来进行操作，在用药前对患者个人信息进行

严格核查，对于药物剂量要严格遵医嘱进行合理分配，要在

患者服药后再离开，同时还要在患者服药 1 小时内观察其有

无不良反应，最大程度降低用药错误发生率。

⑤水源与电气设备管理及应用护理措施

老年患者大部分感官反应较迟钝，因此，护理人员要

对患者进行健康知识宣教，要叮嘱其远离热水源及相关电气

设备，患者尽量不要使用热水袋或其它电气保暖设施，以防

患者出现烫伤等不安全状况。

⑥感染应对护理

内分泌科老年患者若护理不当，极易发生院内感染。

因此，护理人员在对患者开展操作实践操作时，要严格依照

手卫生制度、消毒隔离制度及无功操作制度等来进行护理操

作，同时，住院病区要定期开窗进行通风，确保空气流通，

还要嘱咐患者加强营养，不断提升自身免疫力，护理人员还

要对患者皮肤定期作清洁护理。

3.1.3 观察指标

对于实施前与实施后的内分泌科老年住院患者的护理

风险事件发生率在住院病区开展了问卷调查法，主要由患者

自主填写，并进行了记录及数据统计分析。满意度评价表设

置“满意、一般、不满意”三项，通过满意率来对护理满意

度进行科学统计。

3.1.4 统计学方法

选用 SPSS25.0 进行数据处理，计量资料以（χ± ｓ）

表示，组间比较采用ｔ检验，计数资料以（ｎ，％）表示，

组间比较采用 χ2 检验。以 P ＜ 0.05 表示差异具有统计学

意义。

3.2 结果

3.2.1 实施前后患者的护理风险事件发生率比较

实施后的患者护理安全隐患事件发生率大大低于实施

前，P 值小于 0.05，如表 1 所示。

表 1

时间 例数 跌
倒 坠床 走

失
用药
错误

医院
感染

护理风险事件
发生率（%）

实施后 200 1 1 0 1 4 3.5

实施前 200 4 3 3 6 7 11.5

χ2 5.14

P <0.05

3.2.2 实施前后患者的护理满意度比较

实施后患者的护理满意度明显比实施前高，P 值小于

0.05）。见表 2。

表 2  

时间 例数 满意 一般 不满意 护理满意度（5）
实施后 200 198 2 0 99.0
实施前 200 181 18 1 90.5

χ2 5.34
P <0.05

3.3 讨论

通过对本院的临床实践案例，对实施后与实施前结果进

行对比研究，我们发现，针对本院内分泌科老年住院患者的

实际病情及不安全状况，采取科学合理的针对性护理措施，

严格让护理人员按规操作，提升护理人员的护理规范性及安

全性，大大减小了护理安全隐患的发生率，患者满意度也有

着明显提升。

综上所述，内分泌科老年住院患者在住院过程中，护

理人员针对容易出现的各类护理不安全隐患进行深入分析，

结合老年人的病理特点及实际病情等进行针对性护理及防

范性护理措施，并通过实际案例佐证，表明可明显减少护理

安全隐患事件的发生，让患者对医院护理满意度更高。
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